Proiect

REPUBLICA MOLDOVA 5
CONSILIUL RAIONAL STEFAN VODA

DECIZIE 5/8
din 13 octombrie 2022

Cu privire la modificarea deciziei

Consiliului raional nr. 4/18 din 27.09.2018

Cu privire la reorganizarea Centrului pentru copii in situatii de risc
si Centrul de servicii specializate pentru copii cu dizabilitati fizice

Aferent demersului directiei generale asistenta sociald si protectia familiei nr. 843 din 08.09.2022;
Urmare notei informative a Asociatiei Obstesti ,,PRODOCS” nr. 13/S-22 din 12.09.2022;

In scopul imbunatatirii calitatii si eficientizarii serviciilor sociale prestate copiilor si tinerilor in
situatii de risc si cu dizabilitati fizice;

In baza art. 43 alin. (2) si art. 46 a Legii nr. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
locala, Consiliul raional Stefan Voda DECIDE:

1. Se modifica decizia Consiliului raional nr. 4/18 din 27.09.2018 Cu privire la reorganizarea
Centrului pentru copii in situatii de risc si Centrul de servicii specializate pentru copii cu
dizabilitéti fizice, dupa cum urmeaza:
1.1. Se modifica pct. 2.1 prin expunerea in redactie noud a Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de asistenti specializati si plasament temporar ,Incredere”,
conform anexei nr.1.
1.2. Se modifica pct. 2.2 prin expunerea in redactie noua a statelor de personal a Centrului de
asistentd specializatd si plasament temporar ,,Incredere”, conform anexei nr.2.
2. Sursele financiare necesare pentru intretinerea de personal in rezultatul modificarilor operate,
vor fi planificate in anul 2023 si alocate din bugetul raional.
3. Prezenta decizie intrd in vigoare din data de 01.01.2023.
4. Controlul executarii prezentei decizie se atribuie dlui Vladimir Baligari, vicepresedinte al
raionului Stefan Voda.
5. Prezenta decizie se include in Registrul actelor locale (actelocale.gov.md), se publicd pe pagina
web a Consiliului raional Stefan Voda si se aduce la cunostinta:

- Aparatului presedintelui raionului;

- Directiei generale asistentd sociald si protectia familiei;

- Persoanelor nominalizate.

Presedintele sedintei
Contrasemneaza:
Secretar al Consiliului Ion Turcan



Anexa

la decizia Consiliului raional Stefan Voda
nr. 5/8 din 13.10.2022

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Centrului de asistenta specializata si plasament temporar "Incredere"

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea (in continuare Regulament) reglementeaza
modul de organizare si functionare a Centrului de asistentd specializatda si plasament temporar
"Incredere” (in continuare Centru), scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

2. Centrul reprezinta o subdiviziunea structurald din subordinea Directiei generale asistenta
sociala si protectia familiei din raionul Stefan Voda (in continuare ,,Directie”), care are statut de
prestator de servicii sociale.

3. Centrul functioneaza fara statut de persoana juridica, dispune de sediu (orasul Stefan Voda,
strada Testemiteanu 3/1. ), antet.
4, Centrul 1si desfasoara activitatea Tn conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 547/2003,

Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale si alte acte legislative din domeniu, cu
prezentul Regulament, cu Standardele minime de calitate aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
591 din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti si a Standardelor minime de
calitate, Hotararea Guvernului nr. 596 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului - cadrul
privind organizarea si functionarea Serviciului social Centru de zi pentru persoane cu dizabilitati si
a Standardelor minime de calitate, Hotararea Guvernului nr. 824 din 04.07.2008 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu
dizabilitati, procedurile interne aprobate de catre prestatorul de servicii sociale.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

beneficiar al Centrului - copil cu varsta de la 7 pana la 18 ani care este in evidenta autoritatii
tutelare in calitate de copil in situatie de risc copil, precum si copil cu dizabilitati cu varsta de 4 - 18
ani, care, din cauza limitarilor de ordin fizic/locomotor are nevoie de reabilitare medicala si suport
special din partea familiei, comunitatii.

copil in situatie de risc - copil In privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd una sau
mai multe din situatiile prevazute la art. 8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati 1n situatie de risc i a copiilor separati de parinti; care, din cauza limitarilor
de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mental/de intelect, psihic si de comportament are
nevoie de Ingrijire si suport special din partea familiei, comunitatii;

persoana cheie a copilului - unul dintre specialistii din cadrul Centrului, desemnat de catre
managerul acestuia, responsabil de indrumarea si sustinerea copilului; coordonarea si monitorizarea
procesului de asistenta zilnica a lui;

(re)integrare familiala — reunificarea familiei dupa o perioadad de separare a copilului de familia sa
in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii planului individual de asistentd a
copilulut;

incluziune comunitara si sociala — participarea copilului in viata comunitatii i, dupa caz. pregatirea
acestuia pentru trai independent, in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii
planului individual de asistenta a copilului; plan individual de asistenta - totalitatea serviciilor
acordate beneficiarului in vederea asigurarii (re)integrarii familiale si incluziunii comunitare si
sociale;

plasament de urgenta - plasamentul pentru o perioada de 72 de ore a copilului a carui viata si
sandtate se afla in pericol iminent, efectuat prin dispozitia autoritatii tutelare locale, fard avizul
Comisiel pentru protectia copilului aflat in dificultate, in baza consultarii prealabile cu Directia;
plasament planificat - plasamentul copilului pentru o perioada determinatd, conform
prevederilor planului individual de asistentd a copilului;

reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnata conform legii sa apere drepturile
si interesele copilului;



copil separat de parinti - copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta
acestora, copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea
acestuia, precum si copilul cédruia i s-a stabilit statutul de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca;
autoritate tutelara locala - primarii de sate (comune) si de orase;
autoritate tutelara teritoriala - Directia generala asistenta sociald si protectia familiei.
standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare garanteaza
asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in cadrul Centrului.
6. Centrul este o institutie publicd de profil social care ofera servicii de suport, educationale si
de dezvoltare a abilitatilor copiilor 1n situatii de risc, inclusiv copii cu dizabilitati pentru asigurarea
incluziunii sociale a acestora.
7. Activitatea Centrului este coordonata de catre Directia generala asistentd sociald si protectia
familiei Stefan Voda, care asigurd monitorizarea, supervizarea si evaluarea activitatilor institutiei,
inclusiv a modalitatilor de prestare a serviciilor pentru copii, inclusiv cu dizabilitati.
8. Centrul ofera doud tipuri de servicii sociale pentru beneficiarii din localitatile raionului
Stefan Voda:
- Serviciul social ”Centru de plasament temporar pentru copii separati de parinti” cu o capacitate de
16 locurti;
- Serviciul social ”Centru de zi pentru copii cu dizabilitati” cu o capacitate de 24 locuri pentru un
stagiu de reabilitare de 3 (trei) luni.
Capitolul 11
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL SI OBIECTIVELE

9. Prestarea serviciilor sociale in cadrul Centrului este ghidatd de urmatoarele principii:

a) respectarea drepturilor i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) legatura indispensabild cu familia, reteaua sociala si comunitatea;

c) nondiscriminarea;

d) abordarea individualizata a copilului;

e) promovarea incluziunii educationale;

g) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

h) abordarea multidisciplinara;

1) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

J) respectarea opiniei beneficiarilor;

K) respectarea eticii profesionale;

[) colaborarea si parteneriatul;

m) solidaritatea sociala;

n) prevenirea institutionalizarii;

0) durabilitatea si continuitatea
10.  Scopul Centrului este protectia temporard a copilului separat de parinti si (re)integrarea
familiald si/sau incluziunea comunitara si sociald cit si asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu
dizabilitati prin implicarea acestora 1in diferite activitatii distractive, culturale, sportive,
ocupationale, de dezvoltare a abilitatilor, asistenta.
11.  Centrul are urmatoarele obiective:

1) asigurarea conditiilor de Ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a copilului in conformitate
cu particularitatile de varsta, individuale, starea de sandtate si cu Standardele minime de calitate;

2) promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viata independenta;

3) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea procesului de (re)integrare
familiald si/sau incluziune comunitara si sociala.

4) prevenirea institutionalizdrii prin mentinerea permanenta a contactului cu mediul familial si
comunitar;

5) sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor in situatii de risc si cei cu
dezabilitati si mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor cu care se confruntda acest
grup de persoane la nivel de comunitate;

Capitolul 111
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI SERVICIILOR SOCIALE



12.  Directia Generald Asistentd Sociala si Protectia Familiei Stefan Voda, in calitate de prestator
al serviciilor sociale, are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure prestarea serviciilor sociale in conformitate cu standardele minime de calitate,
potrivit prevederilor legislatiei,

b) sa asigure referirca beneficiarilor catre Centrul de asistentd specializatd si plasament
temporar "Incredere” ;

C) sa elaboreze politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectie a
datelor cu caracter personal;

d) sastabileasca modalitatile de prestare a serviciilor pentru copii, inclusiv cu dezabilitati.

e) sd asigure functionalitatea unui sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;

f) sa asigure beneficiarilor protectie si asistenta pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor;

g) sa asigure monitorizarea, supervizarea si evaluarea activitatilor Centrului;

h) sa promoveze, faciliteze si sa asigure programe de formare profesionala initiala si continua
a personalului;

i) sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei unor
circumstante care impun o asemenea masura,

J) sa asigure vizibilitatea serviciilor Centrul de asistenta specializatd si plasament temporar
"Incredere” ;

13.  Directia generala asistenta sociala si protectia familiei Stefan Voda este in drept sa modifice
capacitatea Centrului tindnd cont de necesitatile/solicitarile si  mijloacele financiare
disponibile/prevazute anual in bugetele respective, precum si de alte surse prevazute de legislatie.
Capitolul 1V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE CENTRULUI
14.  Centrul are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei;

b) sa asigure asistenta si suport pentru incluziunea in comunitate a beneficiarului;

C) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectiei
datelor cu caracter personal;

d) sa asigure beneficiarilor asistenta pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor
lor;

e) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;

f) sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile administratiei
publice locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Centrului;

g) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului;

h) sa organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de petrecere a
timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltarii abilitatilor de autoservire si de autonomie, a
socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu comunitatea si familia;

i) sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul necesar, conform
standardelor minime de calitate;

J) sd solicite de la DGASPF Stefan Voda sa suporte cheltuielile de gospodarire pentru
intretinerea si deservirea sediului Centrului;

K) sa asigure dupa posibilitate transportarea beneficiarilor la serviciu specializat.

I) sa asigure beneficiarilor protectie si asistentd pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor;

m) sa elaboreze programe instructive;

n) sa asigure instruirea continua a specialistilor in domeniile prioritare de activitate.

15. Centrul are urmatoarele drepturi:

a) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel
national, regional si international;

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale
si locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea
atributiilor sale;



C) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul
realizarii competentelor sale, conform legislatiei;
d) sa selecteze/recruteze voluntari,
e) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale serviciilor prestate;
f) sd presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in conformitate cu
procedurile stabilite de actele normative.
Capitolul V
MANAGEMENTUL CENTRULUI
Sectiunea 1
Administrarea resurselor umane
16.  Structura organizatorica si statele de personal ale Centrului sunt intocmite, conform
legislatiei in vigoare, de catre Directia generala asistenta sociala si protectia familiei Stefan Voda, in
calitate de prestator al serviciului social si aprobate de catre Consiliul raional.
17.  Recrutarea si selectarea personalului specializat si auxiliar al Centrului este realizata de catre
Directia generald asistenta sociald si protectia familiei Stefan Voda, conform unei proceduri interne
aprobate la nivel de Directie.
18. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul Centrului in conformitate cu Standardele
minime de calitate ale Centrului si Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului
individual de munca.

19.  Fiecare angajat al Centrului are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de
fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

20.  Personalul Centrului isi exercitd atributiile in conformitate cu contractul individual de
munca, fisa postului, proceduri interne si cu normele deontologice aprobate la nivel de Centru.

21.  Angajatii Centrului sunt obligati sa efectueze examenul medical profilactic la angajare si
periodic, conform actelor normative in vigoare ale Ministerului Sanatatii.

22.  Personalul Centrului este obligat sd pastreze confidentialitatea informatiilor despre viata

beneficiarilor si a familiilor lor pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu
pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.
23.  Personalul Centrului are obligatia sa aibd o atitudine atenta in relatiile cu beneficiarul si
indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa postului.
24.  Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia si in baza devizului de
cheltuieli al Centrului, aprobat de catre Prestator.
Sectiunea 2
Managementul Centrului

25.  Centrul este condus de Manager angajat pe baza de concurs si eliberat din functie, in
conditiile legii, de catre Prestator.
26.  Managerul Centrului 1si exercita atributiile de serviciu in conformitate cu prevederile

contractului individual de munca, fisa postului, regulile si procedurile interne aprobate la nivel de
Centru etc.

27.  Prestatorul de serviciu asigura evaluarea performantei profesionale a Managerului Centrului
in conformitate cu procedura internd de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor,
aprobata de catre Directie.

28.  Managerul Centrului:

a) asigurda buna functionare a Centrului in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si standardele minime de calitate specifice;

b) organizeaza activitatea personalului;

C) poartd raspundere deplina de calitatea prestarii serviciilor;

d) administreaza toate bunurile materiale si mijloacele banesti transmise in folosinta;

29. Managerul Centrului este responsabil de aplicarea mecanismului de evaluare a
performantelor profesionald ale personalului specializat, care se realizeaza anual in baza unei
proceduri interne de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor, aprobatd de catre
Directie.

30.  Rezultatele evaluarii performantelor profesionale ale personalului specializat sunt prezentate
Directiei pentru luarea deciziei privind revizuirea anuald a competentelor profesionale ale
personalului angajat si acordarea sporurilor si/sau premiilor.



31. Managerul Centrului este responsabil pentru asigurarea implementdrii programelor de
formare profesionala initiald si continua a personalului.

32.  Managerul Centrului asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea cu regularitate a
sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

33.  Managerul Centrului inainteaza propuneri Directiei privind stimularea angajatilor sau
privind aplicarea sanctiunilor disciplinare.
34.  Managerul Centrului intocmeste rapoarte lunare, trimestriale, semestriale si anuale de

activitate, care sunt prezentate Directiei conform unei proceduri interne aprobate la nivel de
Directie.
35.  Managerul Centrului are dreptul:

a) saprimeasca si sd gestioneze bunuri materiale, conform legislatiei;

b) sa stabileasca parteneriate de colaborare cu alti prestatori de servicii, institutii publice,
organizatii neguvernamentale nationale/internationale, cu agentii economici;

C) sa colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii
capacitatilor profesionale.

36.  Managerul Centrului este in drept sa exercite alte atributii privind gestionarea Centrului
conform mputernicirilor date de catre Directie, In forma scrisa.
Capitolul VI

FINANTAREA SI PATRIMONIUL CENTRULUI
Sectiunea 1

Finantarea Centrului
37. Centrul isi desfasoara activitatea economica si financiara in conformitate cu devizul de
cheltuieli, aprobat de catre Directie in calitate de prestator al serviciului social.
38.  Finantarea Centrului se efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate de Prestator,
precum si din alte surse prevazute de legislatie.
39.  Pentru beneficiarii referiti din alte comunitati/localitati, autoritatile administratiei publice
locale din alte raioane, incheie cu Prestatorul un acord de colaborare pentru deservirea acestora, cu
stabilirea drepturilor, obligatiilor si a modului de cofinantare a Centrului, sau contracteaza serviciile
Centrului, In conformitate cu prevederile legislatiei.
40.  Cheltuielile pentru intretinerea unui beneficiar in Centru sunt stabilite de catre Prestator,
tinand cont de Normele de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile
sociale (centrele de zi), aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 520/2006.
41.  Evidenta contabila a Centrului este asigurata de catre Prestator in modul stabilit.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului

42.  Centrul poseda, utilizeaza si administreazd patrimoniul in conformitate cu scopurile de
activitate si prevederile legislatiei.
43.  Patrimoniul se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului Centrului, cu asigurarea

integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a acestuia in conformitate cu prevederile legislatiei.
44.  Instrainarea si casarea bunurilor Centrului se va efectua cu acordul scris al Prestatorului,
conform legislatiei.
Capitolul V11
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI SOCIAL
”CENTRU DE PLASAMENT PENTRU COPII SEPARATI DE PARINTI”
Sectiunea 1
Serviciile prestate

45.  In functie de necesititile beneficiarilor, Centrul presteaza urmatoarele servicii sociale:

a) gazduire;

b) intretinere;

C) alimentatie;

d) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiena);

e) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare;

f) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

g) consilierea si reabilitarea psihosociala;

h) petrecerea timpului liber;



1) orientarea profesionala;

j) insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de catre
medici, acordarea de prim-ajutor medical, conform competentei.
46. Copiii, beneficiari ai Centrului, incadrati intr-o institutie de invatamant, incepand cu clasa a
cincea pana la implinirea varstei de 18 ani, beneficiazd de indemnizatie zilnicd pentru copil, in
conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

Sectiunea 2 Categoriile de beneficiari

47.  Beneficiarii serviciului social plasament pentru copii separati de parinti, pot fi:

a) copiii sunt supusi violentei,

b) copiii sunt neglijati;

C) copiii practica vagabondajul, cersitul, prostitutia;

d) copiii sunt lipsifi de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei
acestora de la domiciliu din motive necunoscute;

e) parintii copiilor au decedat;

f) copiii traiesc in strada, au fugit ori au fost alungati de acasa;

g) parintii copiilor refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea
copiluluti;

h) copiii au fost abandonati de parinti;

1) In privinta unuia dintre parintii copilului este instituitd o masura de ocrotire judiciara.

J) copiii sunt victime ale infractiunilor;

1) copii repatriati;

m) In unele situatii, pot fi admisi copii 1n situatii identificati in situatie de risc de cétre
organele de drept dar care nu sunt din raza raionului.

Sectiunea 3
Management de caz

48.  Copiii sunt plasati in Centru 1n regim de urgenta sau planificat.
49.  Plasamentul de urgentda al copiilor in Centru se efectueaza in baza dispozitiei autoritatii
tutelare locale de la locul aflarii copilului pe un termen de pana la 72 de ore, cu posibilitatea
prelungirii termenului de plasament pana la 45 de zile, perioada in care asistentul social comunitar
de la domiciliul copilului efectueaza evaluarea complexa a situatiei acestuia.
50.  Dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului si evaluarea
initiala a situatiei copilului sunt transmise de catre autoritatea tutelard locala managerului Centrului.
51.  Pe perioada plasamentului planificat al copilului in Centru, originalul dosarului copilului si
originalele tuturor documentelor cu care se completeaza dosarul pe parcursul plasamentului,
indiferent de autoritatea emitentd, se pastreaza in Centru, iar autoritatea tutelara teritoriald detine o
copie a dosarului.
52.  Dupa incetarea plasamentului in Centru, dosarul copilului se transmite autoritatii tutelare
teritoriale in evidenta careia se afla copilul, o copie a dosarului pastrandu-se in Centru, conform
prevederilor legislatiei.
53.  Plasamentul planificat al copilului in Centru se realizeaza in temeiul dispozitiei autoritatii
tutelare teritoriale, care se emite cu avizul autoritdtii tutelare locale si in baza avizului pozitiv al
Comisiel pentru protectia copilului aflat in dificultate.
54.  Laplasarea copilului in Centru, in cazul in care planul individual de asistenta are ca obiectiv
(re)integrarea familiala a copilului, se incheie un acord de plasament intre directorul Centrului si
reprezentantul legal al copilului (conform modelului din anexa la prezentul Regulament).
55. Centrul dispune de izolator, unde sunt plasati copiii bolnavi sau suspecti de o boala
contagioasa.
56.  In cazul plasamentului de urgenta, precum si in situatia copiilor fira documentatia medical,
acestia vor fi plasati in izolator pana la examinarea starii sanatatii.
57. Copilul se afla in plasament planificat pentru o perioada de pana la 6 luni, cu posibilitatea
prelungirii plasamentului pentru o perioada ce nu va depasi 12 luni.
58.  In cazul plasamentului in Centru a copilului cu varsta de 16 ani, in caz de imposibilitate a
reintegrarii in familia biologicd/extinsa sau plasament in servicii de tip familial, acesta va rdmane in
plasament pana la atingerea varstei de 18 ani, iar In cazul in care acesta isi continua studiile in liceu,
pana la finalizarea studiilor liceale.
59.  Dupa plasarea copilului, managerul Centrului desemneaza o persoana cheie pentru copil.



60.  Persoana Cheie 1i oferd copilului asistenta, consiliere si informare, precum si 1l ghideaza in
activitatile zilnice.

61.  In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeazi evaluarea complexa
multidisciplinara a copilului, se identifica necesitatile acestuia si se elaboreaza planul individualizat
de servicii.

62.  La elaborarea planului individualizat de servicii participa persoana cheie, copilul (in functie
de capacitatea sa de 1intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/alti membri ai familiei
copilului/persoanele relevante pentru satisfacerea necesitatilor individuale identificate de asistenta
si dezvoltare ale acestuia.

63.  Persoana Cheie asigurd monitorizarea implementarii planului individualizat de servicii si, in
baza analizei progreselor realizate si a schimbadrilor intervenite in perioada implementarii pana la
momentul revizuirii planului, intocmeste raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de servicii, a carui copie o transmite managerului de caz.

64.  Persoana Cheie revizuieste planul individualizat de servicii al copilului in baza reevaluarii
necesitatilor acestuia si a raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
servicii, conform prevederilor Standardelor minime de calitate.

65. Concluziile sau recomandarile rezultate din revizuirea planului individualizat de servicii al
copilului se aduc la cunostinta copilului si, dupa caz, a reprezentantului legal al copilului, in cazul
in care acestia nu au participat la sedinta de revizuire a planului.

66.  Pe perioada plasamentului in Centru, copilului i se asigura mentinerea relatiilor cu membrii
familiei sau ai familiei extinse, daca acest fapt nu contravine interesului superior al copilului.
67.  Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse si ale altor persoane sunt inregistrate in

registrul unic de vizite.
68.  Monitorizarea situatiei copilului plasat in Centru se realizeaza de catre autoritatea tutelara
teritoriala.
69.  Plasamentul copilului inceteaza in urmatoarele cazuri:
a) (re)integrarea copilului in familie sau adoptia;
b) plasarea copilului intr-un alt serviciu social;
C) atingerea majoratului, iar in cazul in care acesta isi continua studiile in liceu, la
finalizarea studiilor liceale.
70.  Pregatirea iesirii copilului din Centru se realizeaza de catre managerul de caz si persoana
cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelara locald de la domiciliul copilului.
71.  In cazul (re)integririi copilului in familia biologica, asistentul social comunitar va realiza
monitorizarea post plasament a situatiei copilului, conform Standardelor minime de calitate.
72.  Directia detine urmatoarele documente referitoare la copiii beneficiari:
1) registrul de evidenta a copiilor plasati in centre;
2) dosarele copiilor.
73. Centrul detine urméatoarele documente privind copiii plasati:
1) dosarul copilului, conform Standardelor minime de calitate;
2) registrul de evidenta a copiilor plasati;
3) registrul unic de vizite.
Sectiunea 4
Resurse umane
74.  Numarul de personal din Centru care exercita munca in cadrul Serviciului social "Centrul de
plasament pentru copii separati de parinti” este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor oferite
si corespunde necesitatilor de ingrijire ale copiilor aflati in plasament.
75.  Numarul total de persoane care lucreaza zilnic nemijlocit cu copiii §i planificarea timpului
de lucru trebuie sa asigure un raport constant adult—copil pentru 24 de ore, de-a lungul intregii
saptamani si al intregului an.
76.  Pentru Serviciul de Plasament, vor fi angajati cel putin: un asistent social, un psiholog si un
numdr corespunzator de pedagogi (educatori, pedagogi sociali), care sd asigure supravegherea
permanenta a copiilor de catre 2 pedagogi (educatori, pedagogi sociali).
77.  In functie de specificul si necesititile beneficiarilor, statele de personal specializat ale
Serviciului pot fi majorate sau completate de cétre prestator cu alte tipuri de specialisti.

Capitolul V111



ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI SOCIAL
»CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI”
Sectiunea 1
Tipuri de serviciile prestate
78.  Tipurile de servicii prestate In cadrul Serviciului social ”Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati”:
a) activitati de socializare, distractive, culturale, sportive;
b) servicii de logopedie;
c) kinetoterapie si asistenta medicala recuperatorie (masaj si proceduri prin incalzire);
d) terapie ocupationala si dezvoltarea abilitatilor;
e) activitati de socializare si suport pentru parinti;
79. In cadrul Centrului pot fi prestate si alte servicii, in functie de necesititile identificate ale
beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor Centrului.
Sectiunea 2
Categoriile de beneficiari

80.  Beneficiarii Serviciului social ”Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati pot fi
copii, care Intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:
a) domiciliu sau viza de resedinta stabilit in raionul Stefan-Voda;
b) varsta cuprinsa intre 4 si 18 ani;
C) detine grad de dizabilitate confirmat prin certificat eliberat de institutiile abilitate sau

manifestd Intarziere de dezvoltare (fara o cauza stabilitd), sau manifestd risc de aparitie a
tulburarilor de dezvoltare, stipulate in documentele managementului de caz si/sau un document care
atesta intarzierea in dezvoltare oferit de institutii si/sau specialisti autorizati.

d) solicitantul nu are contraindicatii medicale pentru serviciile prestate de catre Centrul
de asistentd specializatd si plasament temporar "Incredere”, avizate prin extrasul / copia de pe
cartela medicald (Formular 027 e);

e) starea de sanatate a solicitantului nu pune in pericol integritatea celorlalti beneficiari
ai Serviciului si ai angajatilor;

Sectiunea 3
Procedura de admitere
81.  Examinarea eligibilitatii admiterii in Centru, se face conform Procedurii de admitere
aprobatd de catre Directia generala asistentd sociala si protectia familiei Stefan Voda.
Sectiunea 4
Planul de Servicii
82.  Dupa admiterea solicitantului in Centru, asistentul social/psihopedagogul din cadrul
Centrului, impreuna cu asistentul social comunitar si echipa multidisciplinara, efectueaza evaluarea
complexa a necesitatilor acestuia, in scopul identificarii problemelor, al stabilirii necesitatilor si al
elaborarii planului individualizat de asistenta al beneficiarului.
83.  Planul individualizat de asistenta se prezinta de catre asistentul social/psihopedagog si altor
specialisti ai Centrului pentru discutare, planificare si programarea prestarii serviciilor.
84.  In baza rezultatelor obtinute in urma prestirii serviciilor stabilite in functie de necesititile
identificate, asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului revizuieste planul individualizat
de asistenta al beneficiarului, aplicand instrumentele de lucru si termenele stabilite in
managementul de caz din domeniul asistentei sociale.
85.  In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la sedintele de
revizuire, asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului implica echipa multidisciplinara si
beneficiarul.
86.  Planul individualizat de asistenta revizuit al beneficiarului include concluzii si recomandari
care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma accesibila, precum si persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia.
Sectiunea 5
Suspendarea si sistarea prestarii de servicii beneficiarului
87.  Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului are loc in urmatoarele situatii:
a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;
b) la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal,
c) la incalcarea in mod repetat a regulamentului intern al Centrului;



d) referirea la alte servicii si institutii;
e) decesul beneficiarului.
88.  Suspendarea si sistarea prestdrii de servicii in cadrul Centrului se efectueaza de cétre
Comisia de specialitate a DGASPF, 1n baza propunerilor din partea Centrului.
Sectiunea 6
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru

89.  Beneficiarii se bucurd de toate drepturile si libertdtile fundamentale ale omului, sunt tratati
cu demnitate si respect conform legislatiei si normelor internationale.
90.  Beneficiarii Centrului au urmatoarele drepturi:

a) sa accepte serviciile prestate;

b) sa depuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor prestate,
atitudinea si tratamentul personalului;

C) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului la realizarea obiectivelor planului
individualizat de asistenta;

d) sa li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate, conform legislatiei;

e) sa ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor;

f) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul Centrului;

g) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale.
91.  Beneficiarii Centrului au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociala si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii,

b) sa respecte regulamentul de ordine interna a Centrului;

C) sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul
Centrului;

d) sa manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului.

Sectiunea 7
Managementul si personalul Serviciului social

92.  Personalul Serviciului social ”Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti” este format minim
pedagog social, logoped, asistent medical, kinetoterapeut, masor, sofer/muncitor auxiliar. Numarul
concret al unitatilor este indicat in statele de personal, parte integrantd a prezentului regulament.
93.  Unitatile de personal si numarul acestora este stabilit de cétre Prestator, tinand cont de
capacitatea Centrului, necesitatile beneficiarilor, serviciile prestate si mijloacele financiare
disponibile.
94.  Pedagogul social este responsabil de:

a) inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

b) elaborarea si aplicarea testelor, a chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia,
precum si pentru alte persoane implicate in procesul de ingrijire a beneficiarului;

C) planificarea si realizarea activitatilor de grup si individuale pentru dezvoltarea abilitatilor
de autoservire si de autonomie ale beneficiarilor.

d) consilierea familiei pentru reducerea riscului de abandon si institutionalizare a persoanei cu
dizabilitati, precum si elaborarea recomandarilor pentru petrecerea timpului liber, diferite activitati,
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd cit mai independentd;

e) implementarea planurilor individuale de asistentd a beneficiarilor in comun cu echipa
Serviciului pe perioada aflarii acestora in Centru.

95.  Asistentul medical este responsabil de:

a) nregistrarea Intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

b) acordarea asistentei medicale si administrarea medicatiei recomandate de catre medicul
de familie sau de catre medicii specialisti din cadrul institutiilor medicale, in caz de necesitate;

C) monitorizarea starii sanatatii beneficiarului pe perioada aflarii in Centru si realizarea
triajului zilnic.
96.  Kinetoterapeutul este responsabil de:

a) asigurarea asistentei kinetoterapeutice conform necesitatilor de dezvoltare ale
beneficiarilor;

b) elaborarea si aplicarea programelor de recuperare si terapie in functie de diagnostic;

c) dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor, tine cont de nivelul motricitatii grosiere si fine;



97.  Logopedul este responsabil de:

a)  asigurarea asistentei logopedice, conform necesitatilor de dezvoltare ale beneficiarilor;

b)  elaborarea si aplicarea programelor de recuperare si terapie in functie de diagnostic;

€) dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor, tine cont de nivelul de dezvoltare a aptitudinilor
sociale si de comunicare.
98.  Pornind de la scopul si obiectivele serviciul social respectiv, standardele minime de calitate,
precum si prevederile legislatiei, personalul incadrat in serviciul dat, inclusiv soferul/muncitorul
auxiliar, exercita responsabilitati in conformitate cu fisele de post si programul de lucru, aprobat de
Prestator.

Capitolul IX
PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZULUI SI RECLAMATIILE
99. Centrul detine si aplica o procedura privind protectia copiilor impotriva abuzului, neglijarii,
exploatarii, discriminarii, tratamentului degradant sau inuman, care este adaptata si la nevoile
copiilor cu dizabilitati.
100. Copiii si reprezentantii legali/membrii familiei acestora sunt informati referitor la
procedurile cu privire la identificarea si semnalarea suspiciunilor sau acuzatiilor de
abuz/neglijentd/exploatare a copilului.
101. Personalul Centrului cunoaste si aplicdi metode si masuri de protectie a copiilor de abuz,
neglijare si exploatare In cadrul acestuia, precum si proceduri de raportare obligatorie a cazurilor
date.
102. Directia stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor care
vizeaza incalcarea drepturilor copilului.
103. La admiterea in Serviciile sociale, Managerul Centrului asigurd informarea copilului,
reprezentantului legal despre procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor.
104. Procedura de depunere si examinare a plangerilor garanteaza copilului sau, dupa caz,
familiei lui sau altor persoane interesate posibilitatea inaintarii plangerilor ce {in de orice aspect al
activitatii Centrului, precum si asigurarea conditiilor de siguranta si nesanctionare a copilului pentru
depunerea plangerilor.
105. Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului plasat in Serviciile
sociale prestate de citre Centru sunt inregistrate si examinate conform procedurilor mecanismului
de cooperare intersectoriala.
106.  Centrul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor per serviciu social prestat, care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse in
acest sens.
Capitolul X
MONITORIZAREA SI EVALUAREA
SERVICIILOR PRESTATE iN CADRUL CENTRULUI
107. Managerul Centrului monitorizeaza serviciile prestate beneficiarilor si implementarea
planurilor individualizate de asistentd, precum si activitatea personalului Centrului.
108. Managerul Centrului prezinti DGASPF spre aprobare rapoarte semestriale si anuale de
activitate ale Centrului.
109. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre DGASPF, in calitate de prestator,
conform unei proceduri interne aprobate la nivel de structurd si Inspectia Sociald conform
prevederilor legale in vigoare.
Capitolul XI1
DISPOZITII SPECIALE

110. Activitatea Centrului inceteaza conform legislatiei.
111. Litigiile aparute privind prestarea serviciilor de catre Centru, care nu pot fi solutionate prin
concilierea amiabila dintre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecatd, in conditiile
legii.
112.  Controlul si evaluarea activitdtii economico-financiare a Centrului se efectueaza de catre
organele de resort in conformitate cu legislatia.
113. Dupa incetarea activitatii Centrului, patrimoniul este transmis Prestatorului.



Anexa nr.2

la Decizia Consiliului raional Stefan Voda
nr. 5/8 din 13 octombrie 2022

Structura si statele de personal
CASPT ”Incredere” or. Stefan Voda

Nr. Titlul functiei Nr. de unitati
d/o
1 Manager 1,0
2 Psiholog 1,0
3 Pedagog social 4,0
4 Logoped 1,0
5 educator 3,0
6 Asistent social 1,0
7 Kinetoterapeut 1,0
8 Masor 1,0
9 Asistent medical 1,75
10 Medic 0,25
11 Intendent 1,0
12 Bucatar 2,0
13 Lucrator social 3,0
14 sofer 1,0
15 Lucrator auxiliar 2,0
16 fochist 1,0
TOTAL 25,0




