
REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL $TEFAN VODA

DE,CIZIE nr.2l7
din 02 aprilie202l

Cu privire la aprobarea Regulamentului
Serviciului social de ingrijire socialdla domiciliu
qi Standardelor minime de calitate

Avind in vedere demersul m.272 din 04 martie 2021 al Direcliei generale asistenld sociald gi

proteclia familiei $tefan Vod6;
in conformitate cu prevederile Legii asistenfei sociale rc.547 din25. 12.2003, cu modificdrile

ulterioare, Legii cu privire la serviciile sociale nr, 123 din 18.06. 2010, cu modificdrile ulterioare,
Hotdrdrea Guvemului Republicii Moldova nr. 1034 din 31.12.2014 cu privire la aprobarea

Regulamentul -cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu qi a Standardelor minime de

calitate, Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr. 903 din 16.12.2020 cu privire la modificarea

Hotar6rii Guvernului Republicii Moldovanr. 1034 din 31 .12.2014 cuprivire laRegulamentul -cadru

al Serviciului de ingrijire socialS la domiciliu qi a Standardelor minime de calitate, Hotirdrea
Guvernului Republicii Moldova nr. 948 din 22.12.2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de

calcul al costurilor Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu.
inbazaart.43 alin. (l) lit. q), art.46 din Legea nr.436-XYI din28.12.2006 privind administratia

publicd local[, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, Consiliul raional $tefan Vodd DECIDE:
1. Se aprobd:
1.1 . Regulamentul Serviciului social de ingrijire sociald la domiciliu, conform anexei nr.I .

1.2. Standardele minime de calitate, privind organizarea gi functionarea Serviciului de ingrijire
social[ la domiciliu, conform anexei nr.2.

1.3. Metodologia de calcul al costurilor Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu,
conform anexei nr.3.
2. Cheltuielile ce fin de organizareagi firncJionarea Serviciului vor fi suportate de bugetul raional in
limita alocajiilor prevdzute anual, precum gi a mijloacelor provenite din dona{ii, granturi gi alte

surse, conform legislaJiei.
3. Se abrogddeciziaConsiliului raional $tefan Voda nr.6l16 din 17 septembrie 2015 "Cu privire la

aprobarea Regulamentului Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu qi Standardelor minime de

calitate".
4. Responsabil de executarea prezentei decizii se desemneazd geful Direcfiei generale asistenfd

sociald qi proteclia familiei $tefan Vodd.
5. Controlul executirii prezentei decizii se atribuie dlui Vladimir Baligari, vicepreqedinte al

raionului $tefan Vodd.
6. Prezenta decizie se publicd in Registrul de stat al actelor locale (actelocale.gov.md),

pe pagina web a Consiliului raional $tefan Vodd qi se aduce la cunoqtinta:
Preqedintelui raionului;
VicepreEedintelui raionului ;

Direcliei finanJe;
Direcliei generale asistenJd soc

.,7

Pregedintele gedin{ei
Contrasemneazd:

Secretarul Consiliului raional

Alexandru Balu{a

4r$*S
.- -l 0NAL

Ion turcan



la decizia Consiliulur
ff.

Regulamentul
Serviciului ingrijire sociali la domiciliu

I. Dispozifii generale
1. Regulamentul Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu (in conti

reglementeazd modul de organizarc gi funclionare, scopul, obiectivele gi finanlalsa
2. Serviciul de ingrijire social[ la domiciliu (in continuare - Serviciu) reprezintd un serviciu

social primarpublic in cadrul Direcliei Generale Asistenld Sociald gi Protecfia Familiei $tefan Vodd.
Serviciul se reorganizeazd qi/sau se lichideazd de cdtre Consiliul raional $tefan Vodd, in coordonare
cu Ministerul SAnatdfi, Muncii qi Protecliei Sociale conform condifiilor stabilite de cadrul normativ

Ei legislativ.
2'. Serviciul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.l29l20I2 privind acreditarea

prestatorilor de servicii sociale.
3. Serviciul igi desftgoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele

minime de calitate, deciziilor qi dispoziliilor pregedintelui, precum gi cu prevederile
legislaJiei in vigoare.

4. in sensul prezentului Regulament, termenii utilizaJi au urmdtoarea semnificatie:
servicii de tngrijire sociald la domiciliu (in continuare - servicii) - gamd. de servicii acordate la

domiciliu beneficiarilor pentru a spori gradul de independentd a acestora;
lucrdtor social - persoand care a beneficiat de instruire speciald in domeniul ingrijirilor la

domiciliu gi oferi aceste servicii;
echipd multidisciplinard - grup de specialigti din mai multe domenii, instituit de autoritatea

administrafiei publice locale de nivelul intdi sau de prestatorul privat, care include: asistentul social
comunitar, medicul de familie sau asistentul medical comunitar, reprezentantul autoritdtii
administrafiei publice locale, rcprezentantul societdfii civile, reprezentantul sindicatelor in teritoriu,
lucrdtorul social, dupd caz, mediatorul comunitar, precum qi alli specialigti relevanli, care participd
la evaluarea necesitdlilor solicitanfilor de ingrijire la domiciliu qi care formuleazd concluzii cu

privire la necesitatea/lipsa necesitdlii acorddrii Serviciului.
5. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic Ai la necesitate de cltre fondator gi

Inspecfia Sociald.
6. Litigiile apdrute in domeniul prestdrii serviciilor care nu pot fi solutionate pe cale amiabild

intre pdrfi sunt transmise spre solufionare instantelor de judecatd, in condiliile legii.
7. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sunt urmdtoarele:
l) consiliere;
2) suport pentru urmdtoarele activitdji:
a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a mdrfurilor

de uz casnic gi a medicamentelor;
b) prepararea hranei, hrdnirea, livrarea prdnzurilor calde (dupd caz);
c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;
d) ingrijirea locuintei qi a gospoddriei;
e) predarea gi ridicarea obiectelor de uz casnic Ai a hainelor lalde la spdldtorie, curdfdtorie

chimic6, reparafie;
f) realizarea igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare a locuinfei la nevoile persoanei;
h) antrenarea beneficiarului in activitdli sociale gi culturale;
i) menfinerea/facilitarea comunicdrii cu rudele Ei prietenii;
j) oryanizareaprocesului de procurare gi transportars, din mijloacele financiare ale beneficiarului,

a combustibilului la domiciliu;
k) dupd caz,incillzirea sobelor.
Prestarea serviciilor se realizeazd conform descrierii specificate in anexa nr.1 la prezentul

Regulament.
II. Principiile de organizare, scopul gi obiectivele Serviciului

8. Serviciul igi desfbgoard activitatea in bazaurmdtoarelor principii:
1) accesibilitate gi disponibilitate;
2) informare;



3) abordare individualizatd;
4) parteneriat;
5) participare;
6) confidentialitate;
7) nondiscriminare.
9. Scopul Serviciului este prestarea calitativd a serviciilor de ingri

imbundtdfirea calitdlii vietii benef,rciarilor.
I 0. Obiectivele Serviciului sunt urmdtoarele:
l) asigurarea prestdrii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu facilitarea i

sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitdJile speciale qi cu partic
individuald, precum gi pentru activizarea eforturilor proprii;duald, precum gi pentru activizarea efbrturilor proprii;

2) prevenirea institulionalizdrii prin menJinerea persoanelor in mediul familial gi comunitar;
3) incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de via{d independent, pe cdt este posibil, in

familie gi comunitate;
4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele

vdrstnice gi cele cu dizabilitdli;
5) mobilizarea comunitdlii pentru solutionarea necesitdlilor cu implicarea voluntarilor;
6) asigurarea evidenJei centralizate a potenfialilor beneficiari care locuiesc in ruza unitdfii

teritorial-admini strative.
III. Organizarea gi funcfionarea Serviciului

Secfiunea I
Beneficiarii Serviciului

I l. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazdurmdtoarele grupuri de persoane:
l) persoanele v6rstnice care au atins vdrsta standard de pensionare qi persoanele cu dizabilit{i

adulte, care nu au copii sau au copii majori inapli de muncd sau locuiesc separat de copiii majori
apli de muncd obligafi, conform legislaliei, sd-i intrelind gi sd-i ingrijeascd, dar care, din anumite
consi derente j ustific ate, nu- gi p ot r ealiza obl i galiile ;

2) persoanele v6rstnice care au atins vdrsta standard de pensionare gi persoanele cu dizabilitdli
adulte, care cad sub incidenla art.2 alin. (1) din Legea nr.27412011 privind integrarea strdinilor in
Republica Moldova, care nu au copii sau copiii au copii majori inapfi de muncd sau locuiesc separat

de copiii majori apfi de muncd obligafi, conform legislafiei, sd-i intrefind qi sd-i ingrijeascd, dar care,

din anumite considerente justificate, nu-gi potrealiza obligafiile.
72.De serviciile contra platd ale Serviciului beneficiazd urmdtoarele grupuri de persoane:

1) persoanele vArstnice care au atins vdrsta standard de pensionare gi persoanele cu dizabilitAfl,
ai cdror copii sunt obligati, conform legislafiei, sd-i intreJind,, dar din considerente justifrcate nu-gi

p ot r ealiza obli galiile ;

2) persoanele vdrstnice care au atins vdrsta standard de pensionare gi cad sub incidenla art.2
alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova, ai cdror copii sunt obligaJi, conform legislatiei, s6-i intretind, dar din considerente
justif,rcate nu-gi pot realiza obligaJiile;

3) persoanele cu v6rsta de peste 18 ani care, dupd spitalizare, necesitd ingrijiri temporare in
vederea recuperdrii stdrii de sdndtate gi nu au suport pentru ingrijire la domiciliu: persoanele care se

extemeazd din spital dupd intervenfii chirurgicale; convalescentii dupd accidente vasculare

cerebrale, fracturi de col femural, paralizii;
4) bolnavii infazd terminald (cancer gi ciroze);
5) persoanele care necesitd ingrijiri de lungS duratS: bolnavii cronici (cu exceplia bolilor

infecfioase) care, din cauzabolii, nu sunt capabili sd-qi desfEqoare activitdtile cotidiene (alimentare,
igiend personald etc.), fiind imobilizali lapat gi necesitdnd ajutor permanent.

Sec{iunea a 2-a
Drepturile gi obliga{iile prestatorului de servicii

13. Direcfia Generald Asistenld Social[1i Protgclia Familiei (in continuare - direclia generald)

este in drept:
1) sd stabileascd, in condiliile legii, parteneriate gi acorduri cu autoritdlile administrafiei

publice locale, asocialii obgtegti, institufii, organizatii qi agenfi economici in scopul realizdrii
atribuliilor sale;

2) sd solicite gi sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritdlile administrafiei publice centrale
gi locale, de la institulii gi organizalii documente, materiale qi informaJii necesare pentru exercitarea
atribu{iilor sale;
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3) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare
realizdrii competenlelor sale, in conformitate cu legislaJia.

14. Direclia GeneralS Asistenld Sociald qi Protecfia Familiei are u
1) sd presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de cal

nt . 2 la prezenta hotdrdre ;

2) sd aplice procedura de admitere, prestare gi suspendare/sistare a

3) s[ defind baza de date a lucritorilor sociali, a beneficiarilor pi a soli
4) sd pdstreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;
5) sd asigure conhden{ialitatea datelor cu caracter personal stocate in

beneficiarului;
6) sd respecte procedura de inregistrare gi solufionare a pldngerilor cu privire la serviciile

prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislaJia;
7) sd colaboreze cu autoritdfile administrafiei publice locale gi cu alli prestatori de servicii in

vederea asigurdrii procesului de incluziune sociald a beneficiarilor gi accesului lor la alte servicii
din comunitate;

8) sd elaboreze rapoarte semestriale gi anuale de evaluare a serviciilor;
9) sd monitorizeze perfectarea rapoartelor lunare de activitate a lucrdtorilor sociali;
10) sd identifice necesitdlile de instruire continu[ a lucrdtorilor sociali gi sd organizeze cursuri

de formare profesional5 continud;
I l) sd asigure monitorizarea gi evaluarea Serviciului;
12) sd asigure evidenfa contabili a Serviciului.

Secfiunea a 3-a
Drepturile qi obliga{iile beneficiarilor Serviciului

15. Beneficiarii Serviciului au dreptul:
1) sd fie informati asupra prevederilor legale privind funcJionarea Serviciului;
2) sd igi exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3) sd inainteze qi sd depund plAngeri, in condiliile legii, referitor la calitatea serviciilor prestate,

la atitudinea gi tratamentul personalului;
4) sd fie asistali gi ajutati de cdtre personalul Serviciului la rcalizarea obiectivelor planului

individuali zat de ingrij ire ;
5) sd li se pdstreze gi sd li se utilizeze datele cu caracter personal conform legislafiei;
6) s[ solicite suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor conform acordului sau contractului

de prestare servicii incheiat cu prestatorul;
7) sd fie tratali cu respect gi demnitate de cdtre personalul Serviciului;
8) sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.
16. Beneficiarii Serviciului au urmdtoarele obligatii:
l) sI furnizeze informalii veridice ce lin de identitatea sa, starea de sdnitate, dificultalile cu

care se confruntd, inclusiv date privind situalia copiilor majori apli de murcS;

1') sa fumizeze informafii veridice privind situalia copiilor majori apfi de muncd, locul

domicilierii acestora, prezenlallipsa legdturilor cu acegtia, existenfa/lipsa comunicdrii cu aceqtia

2) sd respecte regulamentul de activitate al Serviciului;
3) sd manifeste o atitudine respectuoasd fafd de personalul Serviciului.

Sec{iunea a 4-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

17. Pentru a beneficia de servicii, solicitantul heprezentantul legal al acestuia depune o cerere

scrisd la prestator, conform anexei nr. I la prezentul Regulament, sau apeleazd la mecanismul de

referire aplicat de Direclia Generald Asistenld SocialS qi Proteclia Familiei $tefan Voda.
18. Direclia generalS inregistreazd cererea in registrul de evidenjd a solicitanlilor.
19. Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabilegte in bazacriteriilor de eligibilitate

ale Serviciului, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, a rezultatelor oblinute in urma

evaludrii necesitdlilor de ingrijire a solicitantului qi a-recomanddrilor echipei multidisciplinare.
20. Evaluarea necesitdlilor se efectueazd in termen de l0 zile lucrdtoare de la data depunerii

cererii sau a preludrii cazului in urma referirii, inbaza figei de evaluare a necesitdlilor de ingrijire la
domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezentul Regularnent. Evaluarea se realizeazdde cdtre prestator

in comun cu echipa multidisciplinard din comunitate.
21. Direcfia generald, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data realizdrii evaludrii necesitAlilor

solicitantului, emite o decizie privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu, stabilind gi dacd

s[ le ut
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solicitantul va beneficia de servicii gratuit sau contra platd. Decizia se aduce
solicitantului in scris. in termen de 5 zile lucrdtoare de la data emiterii acesteia.

22.Dosarul beneficiarului se intocmegte conform anexei nr. 4 la prezentul
Sec{iunea a 5-a

Planul individualuat de ingrijire
23. Planul individualizat de ingrijire este completat, cu participarea be

caz, a reprezentantului sdu legal, in cadrul gedinJei de planificare a ingrijirii.
La gedintd sunt examinate rezultatele evalulrii necesitdlilor de ingrijire

formulate de echipa multidisciplinard.
24.Planul individualizat de ingrijire contine informatia detaliatd despre volumul gi serviciile

oferite, numdrul de ore de ingrijire repartizate pe zil sdptSmdnd, timpul gi locul oferirii
acestora. findnd cont de planul individualizat de ingrijire, lunar se elaboreazd, graficul de vizite la
domiciliu, care reflectd periodicitateavizitelor lucrdtorului social la domiciliul beneficiarului.

25. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de ingrijire revine
gefului Serviciului.

26. Planul individualizat de ingrijire este revizuit o datd la 3 luni, la 6 luni, iar ulterior la
necesitate, in funcfie de nevoile individuale ale beneficiarului, cu antrenarea, dupd caz, a echipei
multidisciplinare.

27.La sfArgitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucrdtorul social completeazd, impreund cu
acesta, figa'de ingrijire zilnicd.. Figa de ingrijire zilnicd" confine rubrici privind data prestdrii
serviciilor, tipurile serviciilor prestate qi timpul real alocat.

28. Beneficiarii indicafi in pct. l1 din prezentul Regulament semneazd un acord de prestlri
servicii, conform anexei nr. 5 la prezentul Regulament, elaborat inbaza planului individualizal, de

ingrijire.
29. Beneficiarii indicaJi in pct. 12 din prezentul Regulament semneazd un contract de prest[ri

servicii, conform anexei nr. 6 la prezentul Regulament, intocmit inbaza planului individualizat de

ingrijire.
Secfiunea a 6-a

Monitorizarea qi evaluarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu prestate beneficiarului

30. Pentru a se asigura cd planul individualizatde ingrijire este realizat in mod eficient, iar
serviciile corespund necesit[1ilor de ingrijire ale benefrciarului gi Standardelor minime de calitate
prevdzute in anexa nr. 2 Ia prezenta hotdr6re, prestatorul efectueazd monitorizarea gi evaluarea

serviciilor.
31. $eful Serviciului monitorizeazd prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in

conformitate cu planul individualizat de ingrijire, efectudnd vizite la domiciliul beneficiarului:
l) o datd la 3 luni, la beneficiarii noi;
2) o datd la 6 luni gi, respectiv, la necesitate.
3) dupe fiecare vrzitd. efectuatd la domiciliul beneficiarului, qeful Serviciului intocmegte un

raport de monitorizare, care se anexeazd la dosarul beneficiarului.
32. $eful Serviciului intreprinde activitdli suplimentare de monitonzare gi verificare in

cazurile in care existd suspiciuni, semnale de abateri sau abuz fafd de beneficiar.
33. in caztlincare qeful Serviciului constatd existenla circumstanfelor care impun modificarea

serviciilor prestate beneficiarului, el convoaci echipa multidisciplinard pentru reevaluarea
necesitdlilor de ingrijire.

Secfiunea a 7-a
Suspendarea gi sistarea prestirii serviciilor de ingrijire la domiciliu

34. Prestarea serviciilor poate fi suspendatS, pentru o perioadd de maximum 4 luni, in unul
dintre urmdtoarel e caztxi:

1) la cererea beneficiarului sau, dupd caz, areprezentantului sbu legal;
2) laplasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu reziden[ial;
3) la plasarea temporard a beneficiarului intr-o institutie medicalS pentru tratament/ reabilitare.
3 5 . Sistarea prestdrii serviciilor poate fi realizatd in urmdtoar ele cazuri:
1) constatarea neintrunirii de cdtre beneficiar a criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;
2) solicitarea personal[ a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal privind

sistarea prestdrii serviciilor;
3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu, conform acordului

sau contractului:

r' ,.
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4) nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;
5) schimbarea regedinlei curente a beneficiarului;
6) decesul beneficiarului.
3 5 

I 
. La sistarea./suspendarea serviciului, qeful Serviciului intocmeqte figa

a serviciilor, in care sunt indicate: data suspenddrii/sistdrii, perioada de
referirea persoanei cdtre alte servicii, persoana de contact care poate oferi
beneficiar.

36. Pentru situafiile descrise in pct. 34 gi 35, prestatorul emite
sistarea,/suspendarea serviciului, in baza fiqei de sistare/suspendare.
sistare/suspendare se aduce la cunoqtinla beneficiarului in termen de 5 zile luc
emiterii acesteia.

Sec{iunea a 8-a
Managementul Serviciului

37. Personalul Serviciului este format din geful Serviciului, lucrdtori sociali, contabil gi gofer.
38. $eful Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatoricd, acordd suport metodic-

informaJional,realizeazd controlul asupra activititii personalului, in conformitate cu obligaJiile sale
funclionale stabilite in figa postului. $eful Serviciului se numeqte gi se elibereazd din funcJie prin
ordinul fondatorului S erviciului.

39. Funcfia de gef al Serviciului se instituie pentru un num5r de 30 de unitdti de personal.
40. Angajarea personalului se efectueazdprin incheierea unui contract individual de muncd in

form[ scris[ gi se legalizeazd prin ordinul (dispozilia, decizia, hotdrdrea) gefului Serviciului, emis
inbaza contractului.

41. Unui lucrdtor social ii revin in medie 8-10 beneficiari in localitdtile rurale gi 10-12
benefi ciari in localitdlile urbane.

Norma de lucru pentru lucritorul social se stabilegte in functie de severitatea st[rii
solicitanlilor, dar nu mai puJin de 8 beneficiari in localitdlile rurale gi nu mai puJin de l0 beneficiari
in localitdlile urbane.

42. Numdrul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabileqte in
funclie de necesitdlile acestora atestate in urma evaludrii, reiegind din num[ru] de 40 de ore
lucrdtoare pe sdptdmAnd pentru lucrdtorii sociali angajatr cu normd intreagd (de luni pdnd vineri),
dar nu mai puJin de 2-3 vrzite pe sdptdmdnd la beneficiar.

43. Serviciile se acordd conform unui program flexibil, in funcJie de necesitdlile beneficiarului
gi de planul individualizat de ingrijire.

44. Direclia generalS asigurd lucrdtorii sociali cu echipament necesar pentru desfrgurarea
activitililor de ingrijire la domiciliu, conform Standardelor minime de calitate.

45. Serviciul este asigurat de Direcfie cu mijloc de transport pentru prestarea calitativd a
serviciilor de ingrijire a beneficiarilor, reiegind din normativul de 150 de beneficiari la o unitate
transport.

46. Cheltuielile de deplasare pentru personalul din localitd{ile rurale, se compenseazd pentru
una c[lStorie tur-retur pe lund, conform tarifelor de cdldtorie din localitatea unde activeazd p6nd in
centrul raional.

47. Serviciul se amplaseazd in spalii repartizate de administrafia publicd locald sau Direclie
generald, conform Standardelor minime de calitate.

48. Serviciile pot fi dezvoltate de autoritdJile administraJiei publice locale de sine stdtdtor sau
in colaborare cu societatea civild.

49. Serviciul detine gi gestioneazd baza de date a solicitanfilor gi a beneficiarilor in
conformitate cu legislalia privind datele cu caracter personal.

50. Serviciul asigurd formarea profesionald iniliald gi continud a personalului angajat in
vederea realizdrii eficiente a obligaliilor funcfionale.

IV. Finanfarea Serviciului
53. Sen'iciul este flnanlat din contul fbndatorului. al bugetelor unitdlilor administrativ-teritoriale, al
granturilor, al donafiilor oferite de persoane fizice gi juridice, al contribufiilor beneficiarilor, din
contul serviciilor contra platd. precum gi din alte surse, conform legisla{iei.
54. Serviciul presteazd servicii de ingrijire sociald la dorniciliu contra platd persoanelor specificate
in pct. 13 din prezentul Regulament,inbaza unui contract de prestdri servicii.
55. Costul serviciilor de ingrijire social[ la dorniciliu se aprobd anual prin Decizia Consiliului
raional $tefan Vocld, in buza Metodologiei de calcul, aprobatd prin Hotdrirea de Guvern.
ru.948 din22.12.2020.



56. Direcjia generald asistent[ sociald gi protecfia familiei $tefan Vodd
financiare necesare pentru formarea continud a personalului in vederea
acestuia.
57. Direclia generald asistenj[ sociald ;i proteclia familiei $tefan Vod[ prezi
Consiliului raional sau, dupd caz,rapoarte despre activitatea Serviciului.

La Regul, Serviciului
de ingrijire sociald la domiciliu

Dlui/dnei
qef Direc(ie generali asistenfl sociali

gi protec{ia familiei $tefan VodI
CERERE

de luare in evidentl
Subsemnatul(a)

(numele, prenumele)
n[scut(6) la data de

(ziua, luna, anul, yara de origine)
cu domiciliul stabilit in
str. etaj.- ap'-

localitatea , posesor(oare) al(a) actului de identitate

sena
' 
flf' , cod personal , rog, prin prezenta sd

fiu luat(6) in evidenfd pentru a beneficia de servicii de ingrijire sociald la domiciliu gratuite gi declar pe

propria rdspundere cd:

o Nu am copii;

o Am copii, dar sunt lipsit de suportul acestora din urmdtoarele motive: sunt persoane in vdrst6,

persoane cu dizabilitdli sau care suferd de maladii incurabile infazd terminalb, persoane aflate in

concediu prenatal gi de ingrijire a copilului, persoane private de libertate, persoane care duc un mod

dezorganizat de viafd, persoane violente, persoane care igi satisfac serviciul militar, persoane care

lipsesc de pe teritoriul RM.

Concomitent, dau acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Data Semndtura solicitantului

La cerere se anexeazi, in copie, acte ce confirmd imposibilitatea copiilor de a-gi exercita obliga{iile de

intrefinere a pirin{ilor inapfi de munc6: acte de identitate ale copiilor gi membrilor familiei extinse,

certificatele de incadrare in grad de dizabilitate, certificatul privind aflarea in concediu de ingrijire a copilului,

certificatul privind prezenla unor maladii incurabile in fazd terminald sau concluzia consiliului medical

consultativ al institufiei medico-sanitare publice, incheierea/hotdr6rea instanlei de judecatd, certificatul

privind tipsa de pe teritoriu, certificatul privind satisfacerea serviciului militar, copia ordonan,tei de protec{ie,

etc.

Primitd la data

Semndtura persoanei respon sabi I e

Concluzia gefului Serviciul ui

bl.
tel.

gi inregistratd cu nr.

Semndtura

Dlui/dnei
qef Direcfie generall asisten{I sociall
;i protecfia familiei $tefan VodI

CERERE
de luare in evidenffl

Subsemnatul(a)
(numele, prenumele)

ndscut(I) la data de
(ziua, luna, anul, Sara de origine)

cu domiciliul stabilit in
str.

identitate seria

localitatea
etaj._ ap. _

posesor(oare) al(a) actului de
bl.ff.

tel.
, r1r. _ _, cod personal rog, pnn



prezenta sd fiu luat(d) in evidenfd pentru a beneficia de servicii de ingrijire s

contra plati.
Concomitent, dau acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Data Semn[tura solicitantului
La cerere se anexeazd:

o Copia actului de identitate
. Copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate
o Adeverinla privind componenfa familiei
o Certificatul medical cu indicaliile terapeutice privind necesitatea

Serviciu.
Fiqa de evaluare a necesitdlilor;
Procesul - verbal al qedintei echipei multidisciplinare privind recomanddrile de includere a

solicitantului in serviciu.
Formularul de referire a cazului.
Copiile actelor confirmative ale copiilor, familiei extinse.

Alte acte confirmative.
Primiti ladata qi inregistratd cu nr.

Semndtura persoanei responsabile

Concluzia sefului Serviciului

a

o

a

a

a

socialS

Semnitura

Anexanr.2
la Regulamentul Serviciului

de tngrijire sociuld la domiciliu

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a eligibiliti{ii pentru Serviciu

1. Solicitantul este considerat eligibil pentru Serviciu dacd intrunegte urmdtoarele condilii:
1) se incadreazd in unul dintre grupurile de persoane menlionate in pct. 1l sau 12 din

Regulamentul Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu;
2) nu beneficiazf, de servicii in cadrul unor institutii rezidenJiale (nu este la intreJinerea

deplina/parfiald a statului) sau de servicii de asistenJd personald, plasament familial;
3) in cadrul evaludrii, echipa multidisciplinard determind dacd solicitantul necesitd sau nu

ingrijire la domiciliu.
2. Nu se admit in Serviciu persoanele cu boli psihice aflate in perioada de acutizare, bolnavii

de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculozd gi cu alte maladii care necesitd tratament in

institu{ii specializate.

Anexa nr.3

la Re gul amentul Servic iului
de ingrijire sociald la domiciliu

FiSa de evaluare a necesiti{ilor de ingrijire la domiciliu
Nr. fiqei
Data evaluirii

I. Date despre beneficiar

Persoand care aatins vdrsta standard de pensionare, n.r. legitimaliei
sau incadratd in grad de dizabilitate (se indicd gradul)
certificatului de dizabilitate, stabilit la data

de

valabil pdnd la data



(pentru beneficiarii de servicii contra platd se grupul de persoane, conform
din nct. 12 din ulamentul

Domiciliat (6):
'se indicd adresa

Telefon:

Limba vorbitd: :1L".:it,Studii: profesie/ocuoatie: 

-==-

II. Date despre familia biologici/extinsi qi persoanele importante pentru beneficiar
1. Sol/so(ie/copii (chiar de locuiesc separat)/reprezentant tegal Ei alti membri

2. Persoana de contact in caz de urgenfl
Nume, prenume:

- *.' o\l
. "r, \O\

- 
r\,

Nr"
crt.

Nume,
prenume

Vdrsta Adresa,
nr. telefon

Gradul de
rudenie

Statutul
ocupa!ional

Starea de
sdndtate Note

Adresa:
Telefon/mobil:

1. Locuinfa gi

Proprietate personald:

III. Evaluarea sociali
dotarea

nda Dnu
Starea tehnicd:

n alte situa
Numdrul de camere
(odai locuibile): nbucdtdrie nbaie

lveceul este amplasat in casd: ada nnu
lncdlzire: n nu existd n autonoml, n centralizatd. n cu lemn a cu c[rbune
Aprovizionare cu apd: nrefea publicd

trrece
afdntdnd
ocaldd

Electricitate: nda
Maqind de spdlat: nautomatd nsemiautomatd nsimpld cnu are

naragM nfrigider trasplrator
2. Starea locuintei: rexcelentd nbund asatisfbcdtoare nnesatisftcdtoare

Umiditate: nadecvatd nigrasre

Luminozitate: nadecvatd nneadecvat[

Concluzii privind starea tehnicl gi sanitari a locuinfei:

3. Re{eaua sociald

Locuieqte: nsingur/d ncu so!/solie ncu copii ncu alte rude ncu alte persoane

solicitantul este ajutat de membrii familiei biologice: nda trnu



Dcu bani Dcu produse alimentare nactivitdfi de menaj naltele

rbune nproblematice nfhrd rela{ii
Existd risc de neglijare din partea familiei:

abuz:
nda trnu
nda trnu

4. Prieteni, vecini

Este in relafii bune cu prietenii, vecinii nda anu

Relatiile sunt npermanent€ nocazionale

Numele ;i prenumele prietenilor qi/sau vecinilor cu care are relafii bune qi de ajutor
reclproc:

Este ajutat de prieteni qi vecini pentru: nda trnu
tcumplrdturi lactivitSli de menaj tractivitAfl culturale/interacfiune cu comunitatea naltele
(specificati)

Comunitatea ii oferi un anumit suport: nda trnu

dacd da, specificali:

IV. Evaluarea situatiei economice
L Venit lunar propriu: Mirimea

opensie de asigurare sociali de stat

ralocatie sociald de stat

nalte prestafii sociale (se indica tipul)
Total pe luni

2. Alte venituri:
3. Venitul global al familiei compus din:
4. Bunuri mobile pi imobile aflate in posesie:

V. Evaluarea stirii de sinitate
A. Diagnostic actual

B. Starea de sinltate actuali:
C. Recomandirile medicului de familie:

VI. Autonomia ;i capaciti{ile func{ionale ale beneficiarului:
l. Activitdli de ingrijire personald

Igieni personali

tr nu necesitd ajutor

n necesitd ajutor
n par,tial
n integral

Imbricat/dezbrilcat (posibilitatea tr nu necesitd ajutor
de a se imbrdca, de a se dezbrdca,
de a avea un aspect ingriiit)

n necesitd ajutor
n parlial
n integral

Mobilitate (trecerea de la o tr nu necesitd ajutor
pozilie la alta: ridicat-aEezat,
aqezat-culcat etc.

- si miscarea dintr-un sens in altul)

n necesitd ajutor
n parlial
n permanent

Dispozitive utilizate la deplasare n frrd dispozitive n cu dispozitive
tr scaun rulant
c baston
a premergdtor
n altele



Deplasare in interiorul tr nu necesitd ajutor
locuin{ei (cu sau ftrd mijloace
aiutdtoare' tehnice
Deplasare in exteriorul locuinfei n nu necesitd ajutor
(cu sau fdrd mijloace ajutdtoare
tehnice

a necesitl ajutor
n par,tial
n imobilizat la
n necesitd ajutor
n parlial
n inte

2. Suport ln activitd(ile menaiere E gospoddre;ti

Prepararea qi setwirea hranei
(capacitatea de a-gi prepara singur
mdncarea)

\

tr nu necesitd ajutor:
r la preparare
n la servire

n necesitd ajutor:
n la preparare
n la servire

Activitlfi gospodlregti
(curdfenie camer6, spllat/reparat

tr nu necesitd ajutor necesitd ajutor:
parfial

tr
tr
trhaine. vase

Gestionarea propriilor venituri tr nu necesitd ajutor

Procurarea produselor alimentare tr nu necesitd ajutor
qi industriale

intesral
necesitd ajutor:tr

tr

n parlial
n integral

n necesitd ajutor:

Utilizarea mijloacelor de
transport public

tr nu necesitd ajutor o necesitd ajutor:
n parlial
n integral

Acuitate vizuali:
VII. Evaluarea capaciti{ilor senzoriale qi psihoactive ale beneficiarului

n vede bine, poate distinge obiectele in detalii
n distinge fe!e, obiecte de dimensiuni mari
o vede bine relativ, se poate orienta, eviti obstacole
r vede numai umbre si lumini
n nu vede

Comunicarea: n vorbeqte bine, clar gi fluent, foloseqte un limbaj care poate fi inleles

n unele difrcultili in vorbire - lipsa cladtdlii qi a fluenfei (are tendinld de a

se b6lb6i), dar foloseEte un limbaj care poate fi infeles

r dificultdli in vorbire, este inleles doar de cei care il cunosc bine

n se folosegte de gesturi atunci cdnd vrea sd comunice
r nu rdspunde c6nd i se vorbeqte, cu exceplia propriului sdu nume

r nu vorbeqte
n nu aude

Orientare: tr nu necesitd ajutor n necesitd ajutor
n parlial
r inteeral

Memorie r pdstratd a afectatdparlial n afectatd in totalitate

Probleme
comportamentale:

n agresiune verbald fald de alte persoane

n agresiune ftzicd, fald de alte persoane

n acliuni exagerate
n distruge obiecte
n necesitd atenfie sporitd
n altele

VIII. Rezultatele evalulrii

A. Necesitl{ile identificate:

B. Dolea ei evaluate:
. Recomandlrile echipei multidisciplinare:

recomandd admiterea solicitantului in cadrul iului t sau con

! Nu se recomandd admiterea solicitantului in cadrul Serviciului

(subliniali)



! Se recomandd referirea solicitantului cdtre alte servicii
E . Altele
Membrii echipei multidisciplinare \

1.

la Regulame
de tngrijire sociald

DOSARUL PERSONAL
al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include urmdtoarele acte:

1) cererea de luare in evidenfd;
2) dupdcaz:
a) evaluarea iniliaId,, conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul ministrului

protecJiei sociale, familiei qi copilului nr.7l din 3 octombrie 2008;
b) formularul de referire a cazului spre serviciile sociale specializate, conform Mecanismului

de supervilare profesionald in asistenJa socialS, aprobat prin Ordinul ministrului protecJiei sociale,

familiei qi copilului nr. 99 din 3l decembrie 2008;
3) figa de evaluare a necesit5lilor de ingrijire la domiciliu;
4) planul individualizat de ingrijiri;
5) certificatul medical cu indicaJiile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in

Serviciu;
6) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;
7) copiaactului de identitate;
9) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

10) adeverinla privind componenta familiei;
11) decizia prestatorului privind includerea persoanei in Serviciu;
12) acordul de prestlri servicii (pentru beneficiarii indicafi in pct. I I din Regulamentul-cadru

al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu);
13) contractul de prestdri servicii (pentru beneficiarii indica{i in pct. 12 din Regulamentul-

cadru al Serviciului de ingrijire socialdla domiciliu);
14) rapoartele de monitorizare cu privire la vizitele la domiciliu ale gefului Serviciului;

14r) acte ce conf,rrmd statutul copiilor majori inapli de muncd (certificate privind incadrarea

in grade de dizabilitate, atingerea vdrstei standard de pensionare, aflarea in concediu prenatal 9i de

ingrijire a copilului, precum qi altele);- 
14\ uri. .e confirmd imposibilitatea copiilor majori apli de muncd de a-qi exercita obligaliile

de intrefinere a p[rin]ilor inapfi de muncd (certificatul privind prezen[a unor maladii incurabile in

fazd terminala sau concluzia consiliului medical consultativ al instituliei medico-sanitare publice;

copia incheierii, hotdrArii instanlei de judecatd; copia ordonanlei de protecfie; certificatul privind

satisfacerea serviciului militar; certificatul eliberat de autoritdlile administrafiei publice locale de

nivelul intdi privind lipsa de pe teritoriu; declarafiile vecinilor sau rudelor apropiate privind lipsa

leg6turii cu copiii, certificatul de la organele de ordine public6; ancheta sociald privind situa{ia

copiilor majori etc.)
15) alte acte relevante.

[Anexanr.4 modificatdprin HG903 din 16.]2.20, MOl-8/05.01.21 art.l;tnvigoare 08.02.21J

Anexa nr. 5
la Regulamentul Serviciului

de tngrijire sociald la domiciliu
ACORI)

de prestlri servicii _ din

2.

4.

(aplicabil beneficiarilor indicaii in pct.
Serviciului de ingrijire sociald

11 din Regulamentul
la domiciliu)



incheiat intre:
Prestatorul de servicii DGASPF ;i dna/dl

beneficiar al Serviciului.

I. Obiectivele Serviciului sunt:
1. Asigurarea prestdrii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pen

sociale ale benehciarilor, in conformitate cu necesitSlile speciale q

dezvoltare individualS, precum qi pentru a activizarea eforturilor pro
2. Prevenirea institulionalizdrii prin menlinerea persoanelor in mediul
3. incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viafd independent,

familie qi comunitate.
4. Asigurarea evidenlei centralizate a potenfialilor beneficiari de ingrijire la domiciliu.
II. Obtiga{iile plrfilor:

Prestatorul:

tate de

1.

2.

4.

5.
,BeneJiciaruL.

1. Sd fumizeze informalii veridice qi relevante cu privire la identitate, situa{ia familiald, sociald

gi la starea sindtdlii lor;
2. Sd nu fie sub influenja bduturilor alcoolice, a drogurilor giisau a substanlelor psihotrope;

3. Sd evite ttilizarea limbajului vulgar, comportamentul agresiv;

4. Sd respecte regulamentul de activitate al Serviciului ;i acordul de prestdri servicii;
5. Sd manifeste atitudine respectuoasd fald de personalul Serviciului;
6. Sd comunice in termen de2 zile lucrdtoare de la luarea la cunoqtinld, despre orice eveniment

de naturd s[ conducS la sistarea sau suspendarea serviciului acordat;

Sd permitd accesul lucrdtorului social in locuinfa sa.7.

IIL
IV.

Perioada acordului
Subsemnatul(a), , am fost informat(d) cd acest

qi cd nerespectarea
partea prestatorului

reprezentat de

care activeazd, in calitate de

, numit in continuare Prestator, pe de o parte, 9i
pe de altd parte, numit in continuare Beneficiar, domiciliat

acord se incheie pentru o perioadd de

responsabilitdlilor asumate condilioneazd incetarea interventiei din
de servicii.
Data intocmirii

S emndtura benefi ciarului
Semndtura prestatorului

Anexa nr.6
la Re gulamentul Serviciului

de ingrijire sociald la domiciliu

CONTRACT
de prestiri servicii nr. _din
(aplicabil beneficiarilor indicafi in pct. 12 din Regulamentul

Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu)
I. Pirtile contractului

cu sediul . care activeazd

conform Re sulamentului nr. din data de , inregistrat la data de , IDNO

V.

tel.
m. , eliberat de of.

cilitarea

Contract privind urmdtoarele.
la data

titular al
au incheiat prezentul



II. Obiectul Contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de cdtre Prestator in
urmdtoarelor servicii:
1) consiliere;
2) suport pentru urmdtoarele activitdli:
a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor
uz casnic qi a medicamentelor;
b) prepararea hranei, livrarea prdnzurilor calde (dupd caz);

c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii com
d) ingrijirea locuinJei gi a gospoddriei;
e) predarea qi ridicarea obiectelor de uz casnic qi a hainelor de la spllatorie, cur6l6torie chimic[,
repafa]le;

I realizarea igienei personale;
g) organizarea procesului de adaptare a locuinlei la nevoile persoanei;

h) antrenarea beneficiarului in activit[1i sociale gi culturale;
i) intretinerea corespondenlei cu rudele gi cu prietenii;
j) organizarea procesului de procurare gi transportare, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a

combustibilului la domiciliu;
k) dupd caz,incdlzirea sobelor;
l) alte servicii (conform infelegerii dintre pA4i)

III. Drepturile gi obliga{iile plr{ilor
3.1. Prestatorul de servicii are dreptul:
3.1.1. SI identifice Ei sd stabileascd, in condiliile legii, parteneriate gi acorduri cu autoritdlile

administraliei publice locale, asociafii obgteqti, institulii, orgarizalii qi agenli economici, in scopul

r ealizdrii atribuf iilor sale ;

3.I.2. Sd solicite qi sd primeascd, in condifiile legii, de la autoritSlile administraliei publice

locale, de la institulii qi organizalii documente, materiale gi in informafii necesare pentru exercitarea

atribufiilor sale;

3.1.3. Sd acceseze mijloace financiare de la organizafii donatoare ;i sd le utilizeze in scopul

realizdii competenlelor sale, in conformitate cu legislafia
3.2. Beneficiarul Serviciului are dreptul:
3.2.1. Sd fie informat asupra prevederilor legale privind funcfionarea Serviciului;
3.2.2. Sd-qi exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3.2.3. Sd inainteze qi sd depund pldngeri, in condiliile legii, referitoare la calitatea serviciilor
prestate, la atitudinea gi tratamentul personalului;

3.2.4. 56 fie asistali qi ajutali de cdtre personalul Serviciului larealizarca obiectivelor planului

individuali zat de ingrij ire ;
3.2.5. Sd li se pdstreze qi s6lise :utilizeze datele cu caracter personal, conform legislaliei;

3.2.6. Sd solicite suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor, conform acordului sau

contractului de prestare servicii incheiat cu Eeful Direcfiei;
3.2.7. Sd fie trata\i cu respect Ei demnitate de cdtre personalul Serviciului;
3.2.8. Sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.
3.3. Prestatorul de servicii se obligi:
3.3.1. Sd presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, prevdzute prin

Hotdrdre de Guvern;
3.3.2. Sd aplice procedura de admitere, prestare gi suspendare/sistare a prestdrii serviciilor;
3.3.3. Sd delind gi s6 completezebazade date informalionald a Serviciului;
3.3.4. Sd pbstreze gi sd perfectezelcompleteze dosarul personal al beneficiarului Serviciului,

asigurdnd confidenfialitatea datelor cu cuacter personal stocate in dosarul personal al

beneficiarului;
3.3.5. Sd respecte procedura de inregistrare qi solulionare a pldngerilor/sesizdrilor cu privire

la serviciile prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legisla{ia;
3.3.6. Sd presteze serviciile incluse in capitolul III al prezentului contract gi al planului

individualizat de ingrijiri, care constituie parte componentd a acestui contract.
3,4. Beneficiarul serviciului se obligl:
3.4.1. Sdfurrrizeze informafii corecte qi relevante cu privire la identitate, situalia familiald,

sociald qi la starea sdndtdfii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informafii;
3.4.2. De a nu fi sub influenfa Bduturilor alcoolice, qi/sau a substanfelor psihotrope;



3.4.3. De a evita utllizarea limbajului vulgar, comportamentului agresiv;
3.4.4. De a respecta igiena personal5;
3.4.5. De a se abline de la orice acliune cu caracter sexual fald de pe
3.4..6. De a respecta Regulamentul de activitate al Serviciului

servicii; i
).

3.4.7 . De a manifesta o atitudine respectuoasd fald de personalul
3.4.8. De a comunica in termen de doua zile lucrdtoare de la luarea la

eveniment de naturd sd conduci la sistarea dreptului de a i se acorda Serviciu;
3.4.9. De a permite accesul lucrltorului social in locuinfa sa;

3.4.10. De a achita plata lunard stipulatd in contract, in avans, pentru luna urmdtoare, pdnd la
data de 31 a lunii in curs.

4.1. Durata
IV. Perioada Contractului

ului Contract este de , cu incepere de laprezent
p6.nd la

4.2. Termenul de acfiune a Contractului poate fi modificat cu acordul scris al ambelor pdrli,
printr-un act adifional, incheiat cu cel pulin l0 zile inainte de data expirdrii prezentului Contract.

V. Pre{ul qi costul total al Contractului
5.1. Preful contractului constituie lan, sumd care se plIteqte (se indicd num[ru] de tranqe).

5.2. Costul serviciilor prestate este de _ /lund,.
Notd.: Modalitatea de platd vafi stabilitd de cdtre pdrli de comun acord.

VI. For{a majori
6.1. Parfile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrald a

angajamentelor conform prezentului Contract dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri
de forJd major6.

6.2.Princazuri de for,td majord se infelege: rdzboaie, calamitdli naturale, incendii, inundalii,
cutremrue de pdm6nt, modificdri in legislafie qi dispozilii ale Guvemului, greve gi alte circumstanfe
care nu depind de voinfa pdrlilor.

6.3. Suveranitatea circumstanlelor de forjd majorS, momentul apariliei Ei termenul de acliune
trebuie sd fie confirmate prin certificatul cu privire la forla majord, eliberat de organul competent.

VII. Rezilierea Contractului
7.1. Rezilierea Contractului se poate face cu acordul ambelor pdr,ti sau in mod unilateral, in caz de:

1) refuz al Prestatorului de a presta serviciile prev6zute in prezentul Contract;
2) nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare a serviciilor stabilite;
3) nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de platd a serviciilor;
4) nesatisfacere de cdtre una dintre parli a pretenliilor inaintate conform prezentului Contract.
7.2. Partea care iniliazd rczilierea Contractului este obligatd sd informeze cealaltd parte, in

termen de 10 zile, despre intenliile ei, cu expunerea cauzelor.
7 .3. Partea inqtiinfatd este obligatd s[ rdspundd la notificare in decurs de

l0 zrle. in cazul in care problema nu este solulionatd in termenele stabilite, partea iniliatoare are

dreptul si declare Contractul reziliat, conform situa{iei la data indicatd in notificare.
7.4. Obligaliile contractuale existente la momentul rezilierii Contractului trebuie sd fie

satisfbcute necondifionat.
Notd: Sistarea prestdrii serviciilor reprezintd o condilie a rezilierii Contractului.

VIII. Reclama{ii

IX. Dispozi{ii finale

^ 9.1. Litigiile izvordte din prezentul Contract vor fi solufionate de cdtre pdrli pe cale amiabild.
In caz de neinlelegeri, acestea vor fi supuse examindrii in ordinea stabilita de legislafia in vigoare
in Republica Moldova.

9.2. Oice modificdri qi completdri la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care

au fost ftcute in scris gi au fost semnate de reprezentanlii imputernicifi ai ambelor pd4i.
9.3. Nici una dintre pdr,ti nu are dreptul sb transmitd obligafiile qi drepturile sale contractuale

unor persoane terfe ftrd inqtiinfarea gi acordul scris al celeilalte pdrfi.
9.4.Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

9 ,5 . Prezentul Contract poate fi completat cu anexe gi acorduri suplimentare, dupd necesitate,

care vor deveni pdrfi integrante ale acestuia, precum gi cu acte adilionale privind plata lunard,

eqalonarea, din motive intemeiate, a pldlilor stabilite conform Contractului etc.

9.6. Contractul a fost semnat de pdrfi la data de



Data intocmirii Contractului:
Semniturile pir{ilor:

Prestatorul
Direclia GeneralS Asistenfd Sociald

Ei protecfia familiei $tefan Vodd
Adresa: or. $tefan Vod6, str. Testemifeanu, 1

TeI. 0242 22548

$ef direcfie

Anexa nr. 7
la Regulamentul Serviciului

de ingrijire sociald Ia domiciliu
Descrierea serviciilor de re sociali la domiciliu

\r.
rrt.

Tipul de serviciu Descrierea serviciului

1. Consiliere Comunicare;
- fumizarca de informalii privind drepturile

persoanelor vdrstnice qi persoanelor cu dizabilitdli;
- indrumarea beneficiarilor spre instituliile competente

pentru solulionarea problemelor cu care se confruntd;
- sprijinireabeneficiarilor, responsabilizareaqi

mobilizarea acestora de a-gi dezvolta abilitdlile
personale

) Efectuarea de cumpdrdturi :

rroduse alimentare, mdrfuri
de uz casnic din mijloacele
inanciare ale benefi ciarului

Efectuarea cumpdrdturilor, conform unei liste, din banii
reneficiarului.

. Cumpdrdturile se vor efectua fn locurile
disponibile din comunitate, dupd caz, din centre
r crionale/ora; e/municipi i tn func Sie de

cumpdr dtur i I e ne c e s ar e ; i c antit at e a ac e s t or a.

o Pentru curnpdrdturile solicitate, a cdror
greutate depdEe;te 5 kg, lucrdtorul social va

solicito unitate de transport din cadrul
Serviciului, precum ;i, dupd caz, va utiliza
cdruciorul pentru transportarea produselor
alimentare si industriale

3. Prepararea hranei, hrinirea, livrarea prinzurilor calde

3.1. Prepararea hranei sau

livrarea prdnzurilor calde

- Hrana se prepard la domiciliul beneficiarului din
produsele puse la dispozilie de cdtre acesta, precum gi

in cantitdti suficiente pentru alimentarea

beneficiarului.
- Hrana acordatd de cdtre Serviciul de alimentare

sociald etc. se livreazd la domiciliul beneficiarului in

recipiente curate, impachetate corespunzdtor, cu

asisurarea tuturor mdsurilor de sdndtate publicd.

3.2. Hrdnirea - Hrdnirea propriu-zisd a persoanelor aflate in
imposibilitatea satisfacerii acestei nevoi, dupd caz,

oferirea suportului in procesul de hrdnire.

4. Efectuarea pldlilor unor
servicii comunale

- Plata facturilor de apd, gaz,telefon, curent electric,
intrelinerd Ei altele pentru beneficiar.

f,. Ineriiirea locuintei si a sospodlriei



5.1. Curdfenie generali
(1/trimestru)

- Sp[lat draperii, geamuri, mdturat sau
aspiratorul, qters podele, gters praf, s1

faianld in baie gi bucdtdrie, igienizare

dat cu
rdl ol or

z\

t.i
.lt t
:,,i')

PWrrrrrrw \4wvDt ruvr u

cdtre echipa multidisciplinara in proces
evaluare).

* Nu se schimbd locul mobilierului sreu (pat, dulap etc

5.2. Intretinere cur[tenie - Mdturat sau datul cu aspiratorul, gters podele, Eters
praf. ieienizare obiecte sanitare

5.3. Ingrij irea gospoddriei - Aprovizionarea cu apd pentru persoanele care nu pot
realiza acest lucru independent. Greutatea nu va
depdgi 20 de litri;

- Mdturarea curlii;
- Suport la insriiirea casei

6. Predarea gi ridicarea
obiectelor de uz casnic qi a
hainelor Ial de Ia spdlitorie,

cur6!6torie chimicd,
reparatie

- Obiectele de uz casnic Ei rufele vor fi luate de la
beneficiar de cdtre lucrdtorul social ;i vor fi duse la
atelier sau spdlitorie. Dupd ce vor fi reparate, precum
qi spdlate/uscate, rufele vor fi duse inapoi
beneficiarului

1 Isiena personald

7.1. Toaleta generald Ajutor la:
- imbricati dezbrdcat;
- schimbat lenjerie de corp gi/sau de pat;
- spdlat pe cap gi corp;
- igienizare cadd inainte gi dupa folosire, inclusiv

activitdtile descrise la oozitia.. toaleta partiald".
,7 ,, Toaleta pa(iall Ajutor la:

- imbrdcatldezbrdcat:
- schimbat lenjerie de corp qi/sau de pat;
- ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice;
- spdlarea unor pdr,ti ale corpului, dinlilor, protezei;
- tdierea unghiilor la m6ini/picioare;
- igiena gurii Ei a felei;
- bdrbierit si pieptanat

Antrenarea benefi ciarului
in activitdli sociale qi

culturale

- insolirea beneficiarului la plimbdri,vizite la rude,
concerte, spectacole, intruniri cu caracter
sociocultural,

- vizitarea bisericii.
9. Menfinerea/ facilitarea

comunicdrii cu rudele qi

prietenii

- Incurajarea beneficiarului de a comunica cu rudele,
prietenii, vecinii, foEtii colegi de serviciu etc.

- Utilizarea, dupd posibilitate, a platformelor
online de comunicare, inclusiv a corespondentei in
scris.

10. )rgarrizarea procesului
procurare qi transportare

combustibilului la
domiciliu

de

a

- Identificarea./suportul in identificarea combustibilului
necesar;

- orgarrizarea procesului de procurare, livrare Ei

dep ozitarc a c ombustibi lului
11. Incdlzirea sobei - Scoaterea cenuqii;

- aducerea lemnelor Ei cdrbunelui in casd;

rprinderea focului si supravegherea acestuia",



Anexa nr. 8
la Regulamentul Se

de fngrijire socia
FI$A SE SISTARE / SUSPENDARE A SERVICILOR

DE iNGRIJIRE SoCIALA LA DoMICILIU
/ sistdrii oiData suspenddrii

Perioada de suspendare: de la
Motivele:

pind la -I
"\ O.'\\<

Referirea persoanei citre
Persoanl de contact:
Nume, prenume
Adresd

Tel.

$ef serviciu

Anexanr.9
I a Re gul ame ntul S erv i c iului

de tngrijire sociald la domiciliu
PLAN INDIVIDU ALIZAT DE INGRIJIRE

Coordonat $ef serviciu
Data completirii:
Prestator de servicii:
Lucritor social:
Beneficiar:
Categoria beneficiarului:
Obiective:

- Prestarea calitativd a serviciilor de ingrijire sociald la domicilia;
- Facilitarea integrdrii sociale a beneJiciarului;
- SStisfacerea nevoilor speciale ;i activizarea eforturilor proprii ale beneficiarului;
- Incuraiarea beneliciarului pentru un mod de viatd sigur si independent.

Lucritor social (nume/prenume/semndtura)
Benefi ciar (nume/prenume/semndtura)

- Inc bene un mod de

Volum i Perioadi
ner siotimffni

I sdptimini II sEptdmflni III siptimini IV siptImffnI

Nr. zile
Nr. ore

Nr. Serviciile acordate Frecventa Locul Noti
1. Consiliere
) Efectuarea cumpdrdturilor
J. Prepararea hranei
4. Hrdnirea
f,. Livrarea ordnzurilor calde
6. Efectuarea plStilor serviciilor comunale
1 Insriiirea locuintei si a eospoddriei
8. Isiena personald

9. Antrenarea in activitdti socio-culturale
10. Mentinerea comunicirii cu rudele
11. Incdlzirea sobei
12. Insotirea la medic, invitatia medicului
13. Procurarea medicamentelor, vizite la spital

14. Or garrizarea procurdrii qi transportdrii combustibilului
la domiciliu

15. Organizare gi ajutor in procesul de reparalie a locuinl'ei
si prelucrare a erddinii

16. Predarea/ridicarea obiectelor de uz casnic gi a hainelor
de la spdl[torie si reparatie

Reprezentant legal (nume/prenume/semndtura)



Anexa nr.2
la decizia Consiliului raional tefan Vodd

nr.2/7 di I

STANDARTELE MINIME DE CALITATE

de ingrijire sociali la domiciliu
I. Principii de funcfionare

privind organizarea gi func{ionarea Serviciuluif l"'

Accesibilitatea gi disponibilitatea - standardul 1

rii (in continuare -prestator) asig rd accesul gr
AcceslDllrtatea 9r olsponlDllrtatea - stanoaroul I

Prestatorul de servicii (in continuare - prestator) asig rd accesul gr
tiolilnr hcncficiori lo SpnrinirrpotenJialilor beneficiari la Serviciu.
Rezultat: Serviciul este accesibil gi disponibil.
Indicatori de realizare:
1) datele de contact ale prestatorului (adresa, numdrul de telefon/fax gi adresa de email) sunt

disponibile populaJiei;
2) populaJia poate contacta prestatorul in scris, la telefon/fax, prin email;
3) personalul Serviciului comunicd cu solicitantii sau beneficiarii Serviciului in limba romdnd

sau in limba rusi, in funclie de limba vorbitd de acesta.
Informarea - standardul 2

Serviciul asigurd informarea potenfialilor beneficiari qi a oricdror persoane interesate cu
privire la serviciile prestate.

Rezultat: persoanele interesate, potenfialii beneficiari au acces la informaJiile referitoare la
modul de organizare qi funcfionare a Serviciului, condiliile de admitere, serviciile prestate,

drepturile gi obligaliile persoanelor beneficiare.
Indicatori de realizare:
1) serviciul pune la dispozilie materiale informative act:ualizate privind specificul serviciului

intr-un limbaj accesibil ;

2) materialele informative conlin date despre localizareaServiciului, serviciile prestate, criterii
de eligibilitate, precum Ei alte informalii relevante;

3) imaginea beneficiarilor qi datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele

informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentanlilor legali.
Abordarea individualuatil - standardul 3

Activitdtile realizate in cadrul Serviciului sunt adaptate la necesitdlile individuale ale

beneficiarilor.
Rezultat: asistenJa oferitl beneficiarilor corespunde necesitdlilor individuale identificate.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul ajusteazd periodic activitdtile realizate in cadrul Serviciului, in funclie de

necesitdlile evaluate/reevaluate ale benefi ciarului ;

2) procesele-verbale privind (re)evaluarea prestdrii serviciilor beneficiarilor intocmite cu

periodicitat ea pr evdzutd in Regulament.
Parteneriatul - standardul 4

Prestatorul stabilegte parteneriate cu autoritdJile administraliei publice locale, instituliile,
organizaJiile, alti prestatori de servicii relevanli pentru acordarea unui suport suplimentar

beneficiarilor S erviciului.
Rezultat: parteneriatele stabilite contribuie la intensificarea gi diversificarea activitdjilor

oferite benefi ciarilor.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul are incheiate acorduri de colaborare cu autorit6lile administraJiei publice locale,

instituJiile, organizatiile gi cu alJi prestatori de servicii relevanli;
2) numIrul beneficiarilor care beneficiazd de servicii inbaza acordurilor de colaborare.

Participarea - standardul 5

Prestatorul asigurd participarea beneficiarilor la planificarea gi prestarea Serviciului.
Rezultat: opinia beneficiarilor este consultatd.

Indicator de realizare: beneficiarii participd la procesul de:
- evaluare a necesitafllor conform formularelor intocmite de Ministerul Muncii,

, Protecliei Sociale gi Familiei;
- elaborare a planului individualizat de ingrijire;
- reevaluare a necesitdJilor gi revizuire a planului individualizat de ingrijite.

Confidentialitatea - standardul 6



. Prestatorul asiguri confidenJialitatea datelor cu caracter personal.
Rezultat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in

Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind proteclia datelor cu caracter personal.
Indicatori de realizare:
l) benef,rciarul semneazd acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal;
2) acordurile de prelucrare a datelor cu caracter personal se p5streazd la dosarul

Nondiscriminarea - standardul 7

Prestarea Serviciului se r ealizeazA in baza principiului nondi scrimindrii.
Rezultat: prestatorul contribuie la promovarea gi respectarea drepturilor omului, indiferent dti:'l

rasd, culoare, sex, limbd, religie, opinie politicd sau altd opinie, de cetdjenie, apartenenfd etnic[ sau
origine sociald, de statutul la nagtere, de situalia material[, de gradul gi tipul dizabilitlfii.

Indicatori de realizare:
1) prestatorul informeazd, contra semndturd, personalul privind prevederile legale in domeniul

nondiscrimindrii;
2) personalul Serviciului cunoagte prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii qi aplica

metode gi practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor;
3) beneficiarii sunt informafi, contra semndturd, cu privire la prevederile legale in domeniul

nondiscriminarii.
II. Organizarea gi funcfionarea Serviciului

Dotarea Serviciului - standardul S

Serviciul dispune de spalii adecvate pentru activitatea personalului gi audien{a populafiei.
Rezultat: amenajarea gi dotarea spatiului Serviciului faciliteazd activitatea personalului.
Indicatori de realizare:
i) personalul administrativ al Serviciului public este amplasat in sediul structurii teritoriale de

asistenJf, social6;
2) suprafala atribuitd pentru amenajarea locurilor de muncd ale personalului administrativ

este de 6 m2;

3) incdperile in care activeazdpersonalul administrativ sunt:
- izolate fonic;
- conectate la sistemul de termoftcare;
- dotate cu aer condiJionat;
- iluminatecorespunzdtor;
- dotate cu mobilier (dulapuri, rafturi etc.);

4) culorile folosite pentru amenajarea interioard a spatiului sunt neutre;
5) Serviciul este dotat cu sau are acces lattilizareaechipamentului tehnic:

- imprimantd de retea;
- xerox;
- fax;
- scaner;

6) fiecare loc de muncd al personalului administrativ este dotat cu:

- masd de birou;
- fotoliu;
- computer cu programe licen{iate gi conexiune la internet;
- UPS - uri pentru computere;
- telefon;

7) Serviciul dispune de sau are acces la o salS de gedinfe, dotatd cu mobilierul gi

echipamentul necesar;
S) Serviciul dispune de mijloace de transport adecvate pentru desfdgurarea activitdlii;
9) Serviciul dispune de mijloace financiare necesare pentru procurarea abonamentelor de

cdldtorie in transportul public sau compensarea cheltuielilor de deplasare in scop de serviciu.
Dotarea lucrltorilor sociali - standardul 9

Prestatorul asigurd lucrdtorii sociali cu echipamentul necesar pentru desfigurarea activitAfllor
de ingrijire la domiciliu, precum qi echipament de protecfie, la necesitate.

Rezultat: dotarea cu echipament a lucrdtorilor sociali contribuie la prestarea calitativd a

serviciilor de ingrijire la domiciliu a beneficiarilor.
Indicator de realizare: lucrdtorul social este asigurat cu:

- scurtd de iarnd gi de toamnd - primdvard;
- salopetd/halat;

conformi



- m5nugi de protecJie din cauciuc Ai din stoft;
- incdlfdminte (de iarnd gi de vard);

gearid (doud pe an); /-*:4\ ' .-.;r o)i

stabilite.
Admiterea beneficiarului - standardul 10 i

Admiterea beneficiarilor in Serviciu se realizeazd c rnform prevederil lr

cadru,
Rezultat: benefi ciarii sunt admi gi in baza procedurilor stabilite.
Indicatori de realizare:
l) Serviciul activeazd,inbaza unui regulament intern de organizare gi funclionare, elaborat in

baza Regulamentului-cadru, care cuprinde toate mecanismele aplicate in procesul de admitere:
2) prestatorul asigurd ajustarea conform necesitdlilor a regulamentului intern qi a

mecanismelor de lucru;
3) procedura de admitere cuprinde identificarea/referirea persoanei, prezentarea actelor

necesare pentru intocmirea dosarului qi evaluarea necesitdfilor solicitantului de cdtre echipa
multidisciplinard, prin care se constatd necesitatea admiterii in Serviciu;

4) evaluarea necesit[1ilor se efectueazd conform anexei nr. 3 la Regulamentul-cadru;
5) decizia de admitere se ia in urma examindrii dosarului, a corespunderii cu criteriile de

eligibilitate gi a recomanddrilor echipei multidisciplinare.
Planul individualizat d.e ingrijire - standardul 11

Beneficiarilor li se acordd servicii conform planului individualizat de ingrijire.
Rezultat: planul individualizat de ingrijire este intocmit in baza evaludrii necesitdlilor

beneficiarului.
Indicatori de realizare:
1) regulamentul intern al Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru, cuprinde

mecanismul aplicat in procesul planificdrii, implementdrii gi revizuirii planului individualizat de
ingrijire;

2) planul individualizat de ingrijire se perfecteazdin doud exemplare qi se semneazd de cdtre
beneficiar, lucr6torul social gi geful Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu;

3) graficul de vizite la domiciliu se perfecteazdin doud exemplare gi se semneazd de cdtre
beneficiar, lucrdtorul social qi qeful Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu;

4) in procesul de revizuire a serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu se elaboreazd gi
anexeazd. la dosar procesele-verbale privind (re)evaluarea prestdrii serviciilor beneficiarilor qi
procesele-verbale de revizuire a planului individualizat de ingrijire;

5) lipsa recomanddrilor organelor de control privind inlSturarea nerespectdrii prevederilor ce

fin de planificarea gi prestarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu.
Acordul sau contractul de prestare a serviciilor - standardul 12

inbazaplanului individuali zat de ingrijire, prestatorul semneazd cu beneficiarul un acord sau
un contract de prestare servicii.

Rezultat: toate activitdlile realizate in procesul de ingrijire social[ a beneficiarului se

incadreazd,in prevederile acordului sau ale contractului de prestare servicii.
Indicatori de realizare:
1) beneficiarii dispun de o copie a acordului sau a contractului semnat de ambele pdrfi;
2) conlinutul acordului sau al contractului este revizuit in cazul modificdrii planului

individuali zat de ingrij ire.
Asigurarea ingrijirii la domiciliu - standardul 13

Serviciile prestate beneficiarilor de lucrdtorul social la domiciliu sunt conforme planului
individuali zat de ingrij ire.

Rezultat: beneficiarii primesc in volurn deplin toate serviciile de ingrijire prevdzute in planul
individuali zat de ingrij ire.

Indicatori de realizare:
1) lucrdtorii sociali dispun de un grafrc de vizite la domiciliu pentru fiecare beneficiar,

coordonat cu beneficiarul gi aprobat de geful Serviciului;
)l serviciile de ingrijiie prestate de lucrdtorul social in cadrul fiecdrei vizite sunt reflectate

in figa de prestare a ingrijirii;

- mdqti de protecfie, mdnugi de unicd folosinld, dezinfec
-L-1-11lL -



2) numdrul caz:urtlor constatate de cdtre organele de control privind nerespectarea procedurii
legale de suspendare/sistare de prestare a serviciilor.

Monitorizarea gi evaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor - standardul 15

Prestatorul deJine gi aplic6 o proceduri de monitorizare gi evaluare a serviciilor prestate

beneficiarilor, in cadrul cdreia beneficiarului are un rol activ.
Rezultat: beneficiarul este ingrijit in conformitate cu planul individualizat de ingrijire.
Indicatori de realizare:
l) geful Serviciului cunoagte gi aplicd procedura de monitorizare gi evaluare a serviciilor

prestate beneficiarilor;
2) geful Serviciului monitorizeazd. gi evalueazd ingrijirea acordatd beneficiarilor prin vrzite la

domiciliul acestora;
3) datele din rapoartele de monitorizare gi evaluare a ingrijirii acordate beneficiarilor

perfectate de geful Serviciului corespund cu datele din rapoartele lunare de activitate intocmite de

cdtre lucrdtorii sociali ;

4) rapoartele de monitorizarc gi evaluare elaborate de geful Serviciului sunt aprobate de

fondator.
Protec{ia beneficiarului qi personalului

Serviciului impotriva abuzului, neglijirii, exploatirii,
tratamentului inuman sau degradant - standardul 16

Prestatorul asigurd activitdli de informare gi sensibilizare a beneficiarului Ei personalului

Serviciului impotriva oricdrei forme de abuz,neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Rezultat: beneficiarul qi personalul Serviciului este protejat impotriva oricdrei forme de abuz,

neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul informeazd., contra semndturi, personalul ;i beneficiarii Serviciului despre

mecanismele de prevenire, identificare, semnalare, evaluare gi solulionare a suspiciunilor sau

acuzafiilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant asupra beneficiarilor sau

a personalului;
2) prestatorul incurajeazd qi sprijind beneficiarul gi personalul sd sesizeze orice formi de abuz,

neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant din partea personalului, beneficiarilor, dupd

caz, a altor persoane din afara Serviciului;
3) registrul de eviden![ a sesizdrilor cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman

sau degradant;
4) numdrul sesizdrilor inregistrate Ei examinate.

Depunerea qi examinarea peti{iilor - standardul 17

Prestatorul aplicd prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova ff. 11612018

privind depunerea ;i examinarea petiliilor parvenite din partea beneficiarilor sau personalului.
Rezultat: petiliile depuse de benehciari sau personalul Serviciului sunt examinate conform

cadrului legal.
Indicatori de realizare:
1) prestatorul aplicd prevederile cadrului{egal privind recepfionarea, inregistrarea, examinarea

qi intocmirea rdspunsurilor in contextul petiliilor depuse de cdtre beneficiari sau personal;

2) Serviciul define un registru privind evidenla petiliilor depuse gi descrierea succintd a

rezultatului examindrii;
3) numdrul petiliilor inregistrate Ei examinate pe parcursul anului parvenite de la beneficiari

sau personalul Serviciului.
IV. Resurse umane

Angajarea personalului - standardul 18



Serviciul dispune de o structurd de personal in concordanfd cu scopul gi obiectivele sale.
Rezultat: resursele umane corespund cerintelor pentru desfdgurarea eficient[ a procesului de

prestare a Serviciului.
Indicatori de realizare:
l) prestatorul dispune de criterii de recrutare a personalului;
2) fiecare angajat al Serviciului igi desfbgoard activitatea conform figei postului;
3) geful Serviciului are studii superioare in unul dintre urmdtoarele domenii: asistenfd

sociald, psihologie, pedagogie, drept, medicind;
4) prestatorul stabilegte gi revizuiegte periodic num[ru] personalului, in corespundere cu

dinamica necesitSlilor beneficiarilor gi ale potenJialilor beneficiari;
5) personalul Serviciului dd dovadd de respect fafd de drepturile omului, define abilitdli

avansate de comunicare, manifestd tolerantd gi disponibilitate de suport reciproc;
6) geful Serviciului dd dovadd de respect faJd de drepturile omului, detine abilitafi avansate

de comunicare, manifestd toleranfd gi disponibilitate de suport pentru personalul Serviciului.
Formarea personalului - standardul 19

Prestatorul asigurd formarea iniliala gi continud a personalului Serviciului.
Rezultat: formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativd a Serviciului.
Indicatori de realizare:
1) lucrdtorii sociali gi geful Serviciului au urmat cursul de formare ini{iald cu o duratd de 40

de ore:
3) personalul Serviciului participd anual la cursuri de formare profesionald continud cu o

durat[ de minimum 20 de ore;
4) instruirea personalului se efectue azdinbaza curriculumului gi a suportului de curs aprobat

de Ministerul Muncii, ProtecJiei Sociale gi Familiei;
5) continutul cursurilor de formare corespunde necesitdlilor de formare ale personalului

identificate de cdtre prestator.
Planificarea ,si dezvoltarea Serviciului - standardul20

Prestatorul planificd ;i asigurd dezvoltarea Serviciului in corespundere cu necesitdlile
beneficiarilor, cadrul legal din domeniu qi noile metode de lucru cu beneficiarii.

Rezultat: Serviciul rdspunde necesitdlilor beneficiarilor.
Indicatori de r ealizar e :

l) prestatorul define un plan strategic de dezvoltare a Serviciului aprobat;
2) planul anual de activitate aprobat de prestator contine acliuni specificate din planul strategic

de dezvoltare a Serviciului;
3) prestatorul elaboreaz6 raportul anual de activitate al Serviciului.

la decizia Consiliul
nr.

METODOLOGIE
de calcul al costului Serviciului de ingrijire social[ la domiciliu

I. DISPOZITII GENERALE
l.Prezenta Metodologie stabilegte modul de calculare al costului Serviciului de ingrijire

sociald la domiciliu (in continuare - Serviciu) in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru
al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu gi Standardelor minime de calitate, aprobate prin
HotdrArea Guvernului nr. 103 4 l20l 4.

2. Costul Serviciului se elaboreazd, de cdtreDirecfia generald asistenld sociald qi protecfia
familiei $tefan Vodd in b aza prezentei Metodo lo gii.

3. Mijloacele financiare acumulate in urma prestdrii serviciilor contra platd de cdtre
Serviciu constituie 

"t"tt"tt "rtTi]EruRA cosrulur *ENTRU 
'ER'ICIULDE iNGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU

4. Costul Serviciului este constituit din:
1) cheltuielile curente:

ogpl $tefan V1



a) cheltuielile de personal - includ relnunerarea muncii angajalilor conform statelor de personal (Eef
Serviciu, contabil, gofer, lucrdtor social), conform prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul
unitar desalarizare in sectorul bugetar, precum qi alte pl6fi salariale cum sunt
care reflectd cheltuielile pentru procurarea biletelor/abonamentelor pentru t u alte
drepturi ale angajatului pentru transport in scopul exercitArii funclii
prevederilor pct. 46 din anexa nr. I la HotdrArea Guvernului rr. 1034120
b) contribufiile la bugetul asigurdrilor sociale obligatorii - includ sumel filor de
sociale de stat oblisatorii calculate din sumele retributiilor aferente tutu
al Serviciului;ar Dervrgrurur;

salopetdftralat, mdnuqi de proteclie din cauciuc gi din stofr, incdlldminte (de iarnagi de:vard), geantd,

clrucior, conform prevederilor Standardului 9 ,,Dotarea lucrdtorilor sociali" din anexa nr.2 la
Hotdrdrea Guvernului nr. 1 03 4 l20l 4;
d) cheltuielile pentru consumul materialelor qi serviciilor - includ cheltuieli privind serviciile
energetice ;i comunale, cheltuieli privind utilizarea combustibilului, carburanJilor gi lubrifiantilor,
cheltuieli privind utilizareapieselor de schimb, cheltuieli privind materialele informative, cheltuieli
privind rechizite de birou, cheltuieli aferente serviciilor pogtale, de telefonie gi altor mijloace de

comunicare, materiale sanitare, precum gi alte cheltuieli necesare pentru o vizitd.la domiciliu;
e) cheltuielile privind formarea profesional[ - includ acoperirea cheltuielilor privind instruirea
iniliald ;i continud a personalului Serviciului;
2) cheltuielile pentru uzura mijloacelor fixe - includ cheltuielile privind uzrta mijlocului de

transport, utilajelor gi dotdrilor conform Standardului 8 ,,Dotarea Serviciului" din anexa m. 2la
Hotdr6rea Guvernului nr. I03 4 l20l 4.

III. MODUL DE DETERMINARE A COSTULUI
PENTRU SERVICruL DE iNCNT.TTNN SOCIALA LA DOMICILIU

CONTRA PLATA
5. Costul prestdrii Serviciului se determin[ de cdtre Direclia general5 asistenlI sociald gi protecfia
familiei $tefan Vodd pentru un beneficiar lunar sau pentru o vtzitd. Pentru calcularea costului pentru
un benefrciar lunar sau pentru o vizitd se iau dreptbazd cheltuielile planificate pe articole.
6. Pentru calcularea costului prestdrii Serviciului pentru un benehciar lunar se aplicd urmdtoarea

formuld:

cbr: ffi*H* r2l
unde:
C b.l - costul prestdrii Serviciului pentru un beneficiar lunar;
C cr - cheltuielile curente planifrcate din contul bugetului aprobat pentru anul bugetar;
U zur a - rrzur a mij loacelor fixe calculatd pentru anul precedent ;

Nr. ben.an - numdrul beneficiarilor pe anul precedent;

12l - 12 luni.
7. Pentru calcularea costului prestdrii Serviciului pentru o vizitd se aplicd urmdtoarea formuld:

C vtz: C cr + Uzuta
Nr. viz.an

unde:
C viz- costul prestdrii Serviciului pentru o vizitd;
C cr - cheltuielile curente planificate din contul bugetului aprobat pentru anul bugetar;

U ztx a - vzLLr a mij lo ac e lor fi xe calculatd pentru anul precedent ;

Nr. viz.an - numdrul vizitelor efectuate in anul precedent.
TV. MODUL DE APROBARE, APLICARE

$I AJUSTARE A COSTULUI PENTRU SERVICilLE PRESTATE
8. Anual, dupd aprobarea bugetului, Direclia generald asistenfd sociali Ei proteclia familiei

$tefan Vodd va calcula costul Serviciului Inlrijire social[ la domiciliu pentru un beneficiar lunar
sau costul unei vizite pentru urmdtorul an bugetar qi vor inainta Consiliului raional $tefan Vodd
propuneri spre aprobare pdnd la sfdrgitul anului bugetar curent.

9. Consiliul raional $tefan Vodd, inbaza propunerilor parvenite de la Direclia generald

asistenld sociald qi proteclia familiei $tefan Vodd, va aproba anual costul prestdrii Serviciului pentru
un beneficiar lunar sau costul unei vizite.

10. in cazul modificdrii pe parcursul anului a cheltuielilor curente planificate pentru anul
bugetar, costul unui beneficiar lunar sau a unei vizite poate fi recalculat.


